
Doelarchitectuur UWV met accent 
op applicatielandschap

Versie 1.0, 28-4-2020

Architectuur Board

Geeft per bedrijfsfunctie inzicht in huidige situatie, 

doelsituatie en bewegingen richting de doelsituatie

Vastgesteld in IV-Board d.d. 28-4-2020



Doelarchitectuur UWV met accent op applicatielandschap

• In de platen geven we een schets van welke huidige applicaties de bedrijfsfuncties uit het 

bedrijfsfunctiemodel ondersteunen – onze huidige situatie

• In de platen geven we een schets van welke applicatiefuncties en applicaties (inclusief de 

gemeenschappelijke, generieke en specifieke applicaties) in de komende 3 tot 10 jaar nodig zijn 

binnen de primaire en secundaire bedrijfsfuncties van UWV – onze doelsituatie

• In de platen laten we zien welke bewegingen we aan het maken zijn of nog nodig zijn richting de 

doelsituatie (koppeling met de veranderportfolio van UWV). Iets preciezer:

a) Welke beoogde projecten of reguliere veranderingen in 2020 dragen bij aan de realisatie van 

welke onderdelen in de doelplaten?

b) Welke beoogde projecten of reguliere veranderingen vanaf 2021 dragen bij aan de realisatie van 

welke onderdelen in de doelplaten?

c) Welke projecten of reguliere veranderingen zijn nog niet voorzien voor de realisatie van welke 

onderdelen in de doelplaten?

• In het laatste deel laten we de optelsom zien van het huidige en toekomstige gebruik van 

gemeenschappelijke en generieke voorzieningen. Tevens laten we zien welke huidige 

technologie per voorziening wordt gebruikt en wat de gewenste doeltechnologie hiervoor is. Tot 

slot geven we inzicht in de projecten 2020 die voorbereidingen doen op de inzet van deze 

doeltechnologie, inclusief vaak ook het eerste gebruik hiervan
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Scope van de uitwerking

Uitgewerkte bedrijfsfuncties:

1. Klanten en partners, incl. DIV-bijdragen 

2. Werk, leef en onderwijs 

3. Indicatiestelling 

4. Uitkering 

5. Gegevensbeheer, incl. DIV-bijdragen 

6. Toezicht en handhaving 

7. Ondersteunende bedrijfsfuncties, incl. DIV-bijdragen 

Rode draad voor de uitgewerkte bedrijfsfuncties:

1. Overzicht cluster van bedrijfsfuncties

2. Huidige situatie applicatielandschap

3. Toekomstige functionaliteit in doelsituatie

4. Bewegingen richting doelsituatie
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Ondersteunende bedrijfsfunctiesCommunicatie - Verzorging content management
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De primaire bedrijfsfuncties Werk, leef en onderwijs
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Magazijn

Documenten

Archief

Persoons-

administratie

Polis-

administratie

O
n
tm

a
n
te

le
n
 S

O
N

A
R

, V
E

R
A

, W
B

S



Bedrijfsfunctiemodel UWV

Primaire bedrijfsfuncties

Ondersteunende bedrijfsfuncties

Sturende bedrijfsfuncties

Indicatiestelling Uitkering Werk, leef & onderwijs Gegevensbeheer 

Gegevens-
verstrekking

Informatie-
verstrekking 

Kernadministraties 
beheer

Verzekering 

Overige

Medische 
beoordeling

Verplichte 
verzekering

Arbeidsmarkt-
ondersteuning

Uitvoeren pseudo-
werkgeversrol

Vergunningen

Voorzieningen

Arbeidsdeskundige 
beoordeling

Beslissing over 
recht, hoogte en duur 

uitkering

Administratieve / ju-
ridische beoordeling

Regelingen

Vrijwillige 
verzekering

Vaststelling finan-
ciering schadelast

Verwerking finan-
ciële verplichtingen

primair

Contractering 
uitgaande diensten

Toezicht & 
handhaving

Afhandeling klacht, 
bezwaar en beroep

Klanten & partners 

Klantinformatie 
management

Beveiliging en 
privacy

Juridisch
Informatie-
voorziening

Verwerking finan-
ciële verplichtingen 

ondersteunend

Verzorging finan-
ciële huishouding

Personeel

Communicatie

Klantinteractie 
management

Huisvesting & 
Facilitair

Inkoop

Strategie en 
governance

Beleid en 
planvorming

Verander-
management

Verbeter-
management

Verantwoording en 
toezicht

Arbeidsmarkt 
informatie

Gegevens-
management

Kanaal management

December 2019

Beslissing over ver-
rekening inkomsten 

en maatregelen

Vaststelling bruto 
uitkeringsbedrag

B
F
M

K
la

n
t

W
e
rk

V
e
rz

In
d

U
itk

G
e
g

H
a
n
d
h

O
n
d



Primaire bedrijfsfuncties Indicatiestelling

De primaire bedrijfsfuncties Indicatiestelling

Medische beoordeling

Medische 
beeldvorming

Medische 
oordeelsvorming

Medische 
besluitvorming

Arbeidsdeskundige 
beoordeling

Administratieve / 
juridische beoordeling

Arbeidsdeskundige 
beeldvorming

Arbeidsdeskundige 
oordeelsvorming

Arbeidsdeskundige 
besluitvorming

Administratieve / 
juridische 

beeldvorming

Administratieve / 
juridische 

oordeelsvorming

Administratieve / 
juridische 

besluitvorming



Huidige applicaties Indicatiestelling

Primaire bedrijfsfuncties Indicatiestelling

Ondersteunende bedrijfsfuncties

Sturende bedrijfsfuncties

W
e
rk

, le
e
f &

 o
n
d
e
rw

ijs

Indicatiestelling 

V
e
rz

e
k
e
rin

g

G
e
g
e
v
e
n
s
b
e
h
e
e
r 

V
e
rz

e
k
e
rin

g
 

K
la

n
te

n
 &

 p
a
rtn

e
rs

 

December 2019

Documenten

Archief

Persoons-

administratie

Polis-

administratie

DWH

Call center  

applicatie

Portaal

Face-to-face

Overige

Vaststellen finan-
ciering schadelast

Contractering 
uitgaande diensten

Verwerking financiële 
verpl. primair

Enterprise 
Resource 
Planning

Services / 

API’s

Verantwoording 
en toezicht

BI / Artificial
Intelligence

U
itk

e
rin

g

Verwerking financiële 
verplichtingen ondersteunend

Enterprise 
Resource 
Planning

Legenda

Specifiek

Gemeenschappelijk

Generiek

…..

WIA

ZW

PACTA

EAS

MOI-SMBACBBS

BRAVO

IMF

SMF

Adm./Jur. 

beoordelen

Medisch 

beoordelen

Arbeidsdeskundig 

beoordelen

Diverse 

Excel tools

Adm./Jur. 

beoordelen

Medisch 

beoordelen

Arbeidsdeskundig 

beoordelen

SMF

ZW-ArboRap

Regres

5.1 
lid 
2 
su
b i



Toekomstige functionaliteit Indicatiestelling

Primaire bedrijfsfuncties Indicatiestelling

Ondersteunende bedrijfsfuncties

Sturende bedrijfsfuncties

W
e
rk

, le
e
f &

 o
n
d
e
rw

ijs

Indicatiestelling 

V
e
rz

e
k
e
rin

g

G
e
g
e
v
e
n
s
b
e
h
e
e
r 

V
e
rz

e
k
e
rin

g
 

K
la

n
te

n
 &

 p
a
rtn

e
rs

 

December 2019

Documenten

Archief

Ziekteverzuim

Rollen/relaties

Persoons-

administratie

Polis-

administratie

Data Integratie

Magazijn (DWH)

Call center 

applicatie 

Leveranciers

portaal

In- /  Output 

management

Portaal

APP’s

Social Media

Face-to-face

Overige

Vaststellen finan-
ciering schadelast

Contractering 
uitgaande diensten

Verwerking financiële 
verpl. primair

Enterprise 
Resource 
Planning

Regres

Services / 

API’s

Sociaal medische

materie

Verantwoording 
en toezicht

BI / Artificial
Intelligence

E-AfspraakKlantbeeld E-Dossier

Business Rules

Werken met zaken

U
itk

e
rin

g

Verwerking finan-
ciële verpl. onderst.

Enterprise 
Resource 
Planning?

Enterprise 
Resource 
Planning

Legenda

Specifiek

Gemeenschappelijk

Generiek

Operationele procesbesturing

Medische 

besluitvorming

Arbeidsdeskundige 

besluitvorming

Adm./Jur. 

besluitvorming

Medische 

beeldvorming

Medische 

oordeelsvorming

Arbeidsdeskundige 

beeldvorming

Adm./Jur. 

oordeelsvorming

Adm./Jur. 

beeldvorming

Arbeidsdeskundige 

oordeelsvorming

MOI-SMBACBBS

Bravo

Gegevensservices

sociaal medisch

…..

WIA

ZW

Adm./Jur. 

beoordelen

Medisch 

beoordelen

Arbeidsdeskundig 

beoordelen

Video/audio 
registratie

Spraakherkenning 
/ transcriptie



Projecten m.b.t. Indicatiestelling

Primaire bedrijfsfuncties Indicatiestelling

Ondersteunende bedrijfsfuncties

Sturende bedrijfsfuncties

W
e
rk

, le
e
f &

 o
n
d
e
rw

ijs

Indicatiestelling 

V
e
rz

e
k
e
rin

g

G
e
g
e
v
e
n
s
b
e
h
e
e
r 

V
e
rz

e
k
e
rin

g
 

K
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n
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n
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a
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e
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December 2019

Documenten

Archief

Ziekteverzuim

Rollen/relaties

Persoons-

administratie

Polis-

administratie

Data Integratie

Magazijn (DWH)

Call center 

Leveranciers

portaal

In- /  Output 

management

Portaal

APP’s

Social Media

Face-to-face

Overige

Vaststellen finan-
ciering schadelast

Contractering 
uitgaande diensten

Verwerking financiële 
verpl. primair

Enterprise 
Resource 
Planning

Regres

Services / 

API’s

Sociaal medische

materie

Verantwoording 
en toezicht

BI / Artificial
Intelligence

E-AfspraakKlantbeeld E-Dossier

Business Rules

Werken met zaken

U
itk

e
rin

g

Verwerking finan-
ciële verpl. onderst.

Enterprise 
Resource 
Planning?

Enterprise 
Resource 
Planning

Legenda

Specifiek

Gemeenschappelijk

Generiek

Operationele procesbesturing

Medische 

besluitvorming

Arbeidsdeskundige 

besluitvorming

Adm./Jur. 

besluitvorming

Medische 

beeldvorming

Medische 

oordeelsvorming

Arbeidsdeskundige 

beeldvorming

Adm./Jur. 

oordeelsvorming

Adm./Jur. 

beeldvorming

Arbeidsdeskundige 

oordeelsvorming

MOI-SMBACBBS

Bravo

Gegevensservices

sociaal medisch

…..

WIA

ZW

Adm./Jur.
beoordelen

Medisch 
beoordelen

Arbeidsdeskundig 
beoordelen

Video/audio 
registratie

Spraakherkenning 
/ transcriptie

Programma 
IRIS

Transformatie IV Landschap SMZ (programma)
Vervanging ZW-

Arborap

Vooronderzoek 
materiedatabase

Herinrichting ZW-Arbo  2020-2021

E-dossier

Vooronderzoek 
Werken met 

Zaken

Realisatie UWV 
klantbeeld K&S KCC

Herontwerp 
bedrijfsprocessen AW: PAS

Doorontwikkeling 
Elektronisch 

Archief

Doelbinding en 
proportionaliteit 

EA

Vooronderzoek 
Med. Portaal

Herontwerp 
Bedrijfsprocessen AW: DOKA

Sturingsinforma-
tie SMZ

Open VMS 
(Vo)

Project 2020 Niet in portfolio

Vooronderzoek Sturen 
en verantwoorden

B
o
u
w

 F
u
n
d
a
m

e
n
t

Vooronderzoek
IAM

Vooronderzoek 
Herordening

5.1 lid 2 sub i



Projecten m.b.t. Indicatiestelling

Primaire bedrijfsfuncties Indicatiestelling

Ondersteunende bedrijfsfuncties

Sturende bedrijfsfuncties

W
e
rk

, le
e
f &

 o
n
d
e
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ijs

Indicatiestelling 

V
e
rz

e
k
e
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g

G
e
g
e
v
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b
e
h
e
e
r 

V
e
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K
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a
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December 2019

Documenten

Archief

Ziekteverzuim

Rollen/relaties

Persoons-

administratie

Polis-

administratie

Data Integratie

Magazijn (DWH)

Cal  center 

Leveranciers

portaal

In- /  Output 

management

Portaal

APP’s

Social Media

Face-to-face

Overige

Vaststellen finan-
ciering schadelast

Contractering 
uitgaande diensten

Verwerking financiële 
verpl. primair

Enterprise 
Resource 
Planning

Regres

Services / 

API’s

Web Content 

Management

Sociaal medische

materie

Verantwoording 
en toezicht

BI / Artificial
Intelligence

E-AfspraakKlantbeeld E-Dossier

Business Rules

Werken met zaken

U
itk

e
rin

g

Verwerking finan-
ciële verpl. onderst.

Enterprise 
Resource 
Planning?

Enterprise 
Resource 
Planning

Legenda

Specifiek

Gemeenschappelijk

Generiek

Operationele procesbesturing

Medische 

besluitvorming

Arbeidsdeskundige 

besluitvorming

Adm./Jur. 

besluitvorming

Medische 

beeldvorming

Medische 

oordeelsvorming

Arbeidsdeskundige 

beeldvorming

Adm./Jur. 

oordeelsvorming

Adm./Jur. 

beeldvorming

Arbeidsdeskundige 

oordeelsvorming

MOI-SMBACBBS

Bravo

Gegevensservices

sociaal medisch

…..

WIA

ZW

Adm./Jur.
beoordelen

Medisch 
beoordelen

Arbeidsdeskundig 
beoordelen

Video/audio 
registratie

Spraakherkenning 
/ transcriptie

Transformatie IV Landschap SMZ (programma)

Herinrichting ZW-Arbo  2020-2021

Herinrichting AW  2022

Herinrichting PW, sociaal medische adviezen  2023-2024

Herinrichting 
Regres 2024

IRIS

Digitale Input Klantproces AW 
(DIKA)

Inrichten gemeenschappelijke 
publicatievoorziening

Project 
2021-2024

Niet in portfolio

E-dossier
Doorontwikkeling 

Elektronisch 
Archief

5.1 lid 2 sub i

5
.
1 
l
i
d 
2 
s
u
b 
i

5
.
1 
li
d 
2 
s
u
b 
i

5
.
1 
li
d 
2 
s
u
b 
i

5.1 lid 2 
sub i



Bedrijfsfunctiemodel UWV

Primaire bedrijfsfuncties

Ondersteunende bedrijfsfuncties

Sturende bedrijfsfuncties

Indicatiestelling Uitkering Werk, leef & onderwijs Gegevensbeheer 

Gegevens-
verstrekking

Informatie-
verstrekking 

Kernadministraties 
beheer

Verzekering 

Overige

Medische 
beoordeling

Verplichte 
verzekering

Arbeidsmarkt-
ondersteuning

Uitvoeren pseudo-
werkgeversrol

Vergunningen

Voorzieningen

Arbeidsdeskundige 
beoordeling

Beslissing over 
recht, hoogte en duur 

uitkering

Administratieve / ju-
ridische beoordeling

Regelingen

Vrijwillige 
verzekering

Vaststelling finan-
ciering schadelast

Verwerking finan-
ciële verplichtingen

primair

Contractering 
uitgaande diensten

Toezicht & 
handhaving

Afhandeling klacht, 
bezwaar en beroep

Klanten & partners 

Klantinformatie 
management

Beveiliging en 
privacy

Juridisch
Informatie-
voorziening

Verwerking finan-
ciële verplichtingen 

ondersteunend

Verzorging finan-
ciële huishouding

Personeel

Communicatie

Klantinteractie 
management

Huisvesting & 
Facilitair

Inkoop

Strategie en 
governance

Beleid en 
planvorming

Verander-
management

Verbeter-
management

Verantwoording en 
toezicht

Arbeidsmarkt 
informatie

Gegevens-
management

Kanaal management

December 2019

Beslissing over ver-
rekening inkomsten 

en maatregelen

Vaststelling bruto 
uitkeringsbedrag

B
F
M

K
la

n
t

W
e
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V
e
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d

U
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G
e
g

H
a
n
d
h

O
n
d



De primaire bedrijfsfuncties Uitkering

Primaire bedrijfsfuncties Uitkering

Uitvoering pseudo-
werkgeversrol

Monitoring & 
activering

Beslissing over recht, 
hoogte en duur uitkering

Beslissing over 
recht, hoogte en 
duur uitkering

Beslissing over ver-
rekening inkomsten en 

maatregelen

Beslissing over ver-
rekening inkomsten 

en maatregelen

Vaststelling bruto 
uitkeringsbedrag

Vaststelling bruto 
uitkeringsbedrag



Functionele kavels Vaststelling uitkering (2035)

Primaire bedrijfsfuncties Uitkering

Ondersteunende bedrijfsfuncties

Sturende bedrijfsfuncties

W
e
rk

, le
e
f &

 o
n
d
e
rw

ijs

Uitkering 

V
e

rz
e

k
e

rin
g

G
e

g
e

v
e

n
s
b

e
h
e
e
r 

K
la

n
te

n
 &
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a

rtn
e

rs
 

Vaststelling uitkering

Documenten

Archief

Werkloosheid

Ziekteverzuim

Rollen/relaties

Persoons-

administratie

Polis-

administratie

Data Integratie

Magazijn

In
d

ic
a
tie

s
te

llin
g

Beslissing 

verrekening 

inkomsten en 

maatregelen

Meerdere 

systematieken

Vaststelling bruto 

uitkeringsbedrag

Maandelijks 

continueren

Eenmalig

Anticumulatie

Beslissing over 

recht, hoogte en duur uitkering

Ziekte & zorg uitkeringen

Wetten AW en ZW

Werkeloosheid uitkeringen

Wetten WW OSW

Inkomensgarantie uitkeringen

Toeslagenwet



Huidige applicaties Vaststelling uitkering (2020)

Primaire bedrijfsfuncties Uitkering

W
e
rk

, le
e
f &

 o
n
d
e
rw

ijs

Uitkering 

V
e

rz
e

k
e

rin
g

G
e

g
e

v
e

n
s
b

e
h
e
e
r 

K
la

n
te

n
 &

 p
a
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e
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Vaststelling uitkering

In
d

ic
a
tie

s
te

llin
g

Beslissing over 

recht, hoogte en duur uitkering

Beslissing verrekening 

inkomsten en 

maatregelen

Vaststelling bruto 

uitkeringsbedrag

RESA/FASA

UZS

Overige ontslag WW-applicaties  +  WWO

WWW + WWF

IOW

SMZ AWE-diensten AW

E-diensten WW 

E-diensten ZW SMZ ARBO

TW

TW

TW

TW

Functionaliteiten t.b.v. 15 uitkeringswetten

Legenda

Specifiek

Gemeenschappelijk

Generiek

Documenten

Archief

Persoons-

administratie

Polis-

administratie

DWH



Toekomstige functionaliteit Vaststelling uitkering (2035)

Primaire bedrijfsfuncties Uitkering

W
e
rk

 e
n

 le
e

f

Uitkering 

V
e

rz
e

k
e

rin
g

G
e

g
e

v
e

n
s
b

e
h
e
e
r 

K
la

n
te

n
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a
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e
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Vaststelling uitkering

Documenten

Archief

Werkloosheid

Ziekteverzuim

Rollen/relaties

Persoons-

administratie

Polis-

administratie

Data Integratie

Magazijn

In
d

ic
a
tie

s
te

llin
g

Beslissing over 

recht, hoogte en duur uitkering

Beslissing verrekening 

inkomsten en maatregelen

Vaststelling bruto 

uitkeringsbedrag

W
e
rk

, le
e
f &

 o
n
d
e
rw

ijs

Medewerker functionaliteit 

Beslissen RHD 
Bulkfunctionaliteit 

Bruto uitkeren

Gegevenshuishouding

Klantfunctionaliteit aanvraag uitkering

Klantfunctionaliteit muteren uitkering

Klantfunctionaliteit inkomstenopgave

Legenda

Specifiek

Gemeenschappelijk

Generiek

Medewerker functionaliteit

Inkomstenverrekening

Medewerker functionaliteit

Bruto uitkeren

Klantfunctionaliteit bruto uitkering

Beslissing RHD uitkering Inkomstenverrekening Bruto uitkering

Functionaliteiten t.b.v. 15 uitkeringswetten

Bulkfunctionaliteit 

Inkomstenverrekening



Toekomstige functionaliteit Vaststelling uitkering (2025)

Primaire bedrijfsfuncties Uitkering

W
e
rk

, le
e
f &

 o
n
d
e
rw

ijs

Uitkering 

V
e

rz
e

k
e

rin
g

G
e

g
e

v
e

n
s
b

e
h
e
e
r 

K
la

n
te

n
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a
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e

rs
 

Vaststelling uitkering

In
d

ic
a
tie

s
te

llin
g

Beslissing over 

recht, hoogte en duur uitkering

Beslissing verrekening 

inkomsten en 

maatregelen

Vaststelling bruto 

uitkeringsbedrag

RESA/FASA TNG

UZS

WWW + WWF

IOW

SMZ AWE-diensten AW

Klantfunctionaliteit WW 

E-diensten ZW SMZ ARBO

Medewerker functionaliteiten TWKlantfunctionaliteit TW Vaststelling TW

Klantfunctionaliteit CRTV + CRTV

Legenda

Doorontwikkelen

Nieuwe ICT-middelen, 
o.a. E-Werken

Nog te bepalen ICT

WWO TNG

Medewerker functionaliteiten WW 

Er is ambitie voor AW en OSW m.b.t. nieuwe medewerker- en klantfunctionaliteiten (BIP >2022)

Documenten

Archief

Ziekteverzuim

Rollen/relaties

Persoons-

administratie

Polis-

administratie

Data Integratie

Magazijn



Primaire bedrijfsfuncties Uitkering
G

e
g
e

v
e

n
s
b

e
h
e
e
r 

Toekomstige functionaliteit Ontslag WW (2025)

Vaststelling uitkering Ontslag WW

Documenten

Archief

Rollen/relaties

Persoons-

administratie

Polis-

administratie

Data Integratie

Magazijn

Beslissing over 

recht, hoogte en duur uitkering

Beslissing verrekening 

inkomsten en maatregelen

Vaststelling bruto 

uitkeringsbedrag

Gegevenshuishouding Ontslag WW

Beslissing RHD Ontslag WW Inkomstenverrekening Bruto uitkering

Legenda

Specifiek

Gemeenschappelijk

Generiek

Medewerkerapplicatie

Beslissen RHD Inkomsten verrekening Vaststellen Bruto

Klantbeeld

Werken met zaken

Publicatievoorziening E-Dossier

Klantapplicatie

Aanvraag Muteren Inkomstenopgave Business Rules

Operationele procesbesturing

Bulkverwerking

Vaststelling brutoInkomsten verrekening

Business Rules



Projecten m.b.t. Vaststelling uitkering (2025)

Primaire bedrijfsfuncties Uitkering

W
e
rk

, le
e
f &

 o
n
d
e
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ijs

Uitkering 

V
e
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e

k
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g

G
e

g
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Vaststelling uitkering

In
d

ic
a
tie

s
te

llin
g

Beslissing over 

recht, hoogte en duur uitkering

Beslissing verrekening 

inkomsten en 

maatregelen

Vaststelling bruto 

uitkeringsbedrag

RESA/FASA TNG

UZS

WWW + WWF

IOW

SMZ AWE-diensten AW

Klantfunctionaliteit WW 

E-diensten ZW SMZ ARBO

Medewerker functionaliteiten TWKlantfunctionaliteit TW Vaststelling TW

Klantfunctionaliteit CRTV + CRTV

Legenda

Doorontwikkelen

Nieuwe ICT-middelen, 
o.a. E-Werken

Nog te bepalen ICT

WWO TNG

Medewerker functionaliteiten WW 

Er is ambitie voor AW en OSW m.b.t. nieuwe medewerker- en klantfunctionaliteiten (BIP >2022)

Documenten

Archief

Ziekteverzuim

Rollen/relaties

Persoons-

administratie

Polis-

administratie

Data Integratie

Magazijn

Project 2020

Ontkoppelen en Doorontwikkelen: 
Kopie Database WWO

1 UBO: aansluiting 
ZW/OSW/DHH

1UBO: Aansluiting WW-WWO

Herontwerp WW - Klant
Herontwerp WW -

Medewerker

Open VMS (Vo)

Ontkoppelen UZS

1 UBO: aansluiting 
ZW/OSW/DHH

Open VMS (Vo)

Niet in portfolio

Vooronderzoek 
TW

WWO-TNG

RESA/FASA-
TNG

Realisatie TW



Projecten m.b.t. Vaststelling uitkering (2025)

Primaire bedrijfsfuncties Uitkering

W
e
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, le
e
f &

 o
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Uitkering 

V
e

rz
e

k
e

rin
g

G
e

g
e

v
e

n
s
b

e
h
e
e
r 

K
la

n
te

n
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a
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Vaststelling uitkering

In
d

ic
a
tie

s
te

llin
g

Beslissing over 

recht, hoogte en duur uitkering

Beslissing verrekening 

inkomsten en 

maatregelen

Vaststelling bruto 

uitkeringsbedrag

RESA/FASA TNG

UZS

WWW + WWF

IOW

SMZ AWE-diensten AW

Klantfunctionaliteit WW 

E-diensten ZW SMZ ARBO

Medewerker functionaliteiten TWKlantfunctionaliteit TW Vaststelling TW

Klantfunctionaliteit CRTV + CRTV

Legenda

Doorontwikkelen

Nieuwe ICT-middelen, 
o.a. E-Werken

Nog te bepalen ICT

WWO TNG

Medewerker functionaliteiten WW 

Er is ambitie voor AW en OSW m.b.t. nieuwe medewerker- en klantfunctionaliteiten (BIP >2022)

Documenten

Archief

Ziekteverzuim

Rollen/relaties

Persoons-

administratie

Polis-

administratie

Data Integratie

Magazijn

Project W&R 
2020

Compensatie 
Transitievergoeding LAO

Compensatieregeling 
Transitievergoeding BE

H
e
ro

n
tw

e
rp

 B
e
d
rijfs

p
ro

c
e
s
 D

e
te

n
tie

s
ig

n
a
le

n

Vereenvoudiging Wajong

WIEG (Wet Invoering Extra 
Geboorteverlof)



Werkwijze modernisering kernsystemen Uitkering

Innovatie: herontwerp WW

• Structureel vernieuwen

Convergeren: centralisatie TW

• Continue verbeteren en vitaliseren

Continuïteit: problematiek VMS

• Beheersen risico's technologische veroudering

Innovatie en Convergeren niet belasten met risico beheersing



Bedrijfsfunctiemodel UWV

Primaire bedrijfsfuncties

Ondersteunende bedrijfsfuncties

Sturende bedrijfsfuncties

Indicatiestelling Uitkering Werk, leef & onderwijs Gegevensbeheer 

Gegevens-
verstrekking

Informatie-
verstrekking 

Kernadministraties 
beheer

Verzekering 

Overige

Medische 
beoordeling

Verplichte 
verzekering

Arbeidsmarkt-
ondersteuning

Uitvoeren pseudo-
werkgeversrol

Vergunningen

Voorzieningen

Arbeidsdeskundige 
beoordeling

Beslissing over 
recht, hoogte en duur 

uitkering

Administratieve / ju-
ridische beoordeling

Regelingen

Vrijwillige 
verzekering

Vaststelling finan-
ciering schadelast

Verwerking finan-
ciële verplichtingen

primair

Contractering 
uitgaande diensten

Toezicht & 
handhaving

Afhandeling klacht, 
bezwaar en beroep

Klanten & partners 

Klantinformatie 
management

Beveiliging en 
privacy

Juridisch
Informatie-
voorziening

Verwerking finan-
ciële verplichtingen 

ondersteunend

Verzorging finan-
ciële huishouding

Personeel

Communicatie

Klantinteractie 
management

Huisvesting & 
Facilitair

Inkoop

Strategie en 
governance

Beleid en 
planvorming

Verander-
management

Verbeter-
management

Verantwoording en 
toezicht

Arbeidsmarkt 
informatie

Gegevens-
management

Kanaal management

December 2019

Beslissing over ver-
rekening inkomsten 

en maatregelen

Vaststelling bruto 
uitkeringsbedrag

B
F
M

K
la

n
t

W
e
rk

V
e
rz

In
d

U
itk

G
e
g

H
a
n
d
h

O
n
d



Primaire bedrijfsfuncties Gegevensbeheer

De primaire bedrijfsfuncties Gegevensbeheer

Kernadministraties 
beheer

Beheer inkomsten-
verhouding

Beheer werkgever

Beheer natuurlijk 
persoon

Gegevensverstrekking Informatieverstrekking

Verzorging 
gegevensleveringen

Verzorging 
informatieleveringen

Beheer 
doelgroepregister

Beheer rol en relatie

Verzorging 
archivering

Ziek / herstel 
beheer



Primaire bedrijfsfuncties Gegevensbeheer

Sturende bedrijfsfuncties

Kernadministraties beheer 

Overige

Gegevensverstrekking

Informatieverstrekking

Beheer inkomsten-
verhouding

Beheer werkgever Beheer natuurlijke 
persoon

Beheer rol en relatie
Verzorging 
archivering

Verzorging 
gegevensleveringen

Verzorging 
informatieleveringen

Standaard data-

levervoorzieningen

Abonnementen

service

BI/Rapportage

omgeving
Analytics omgeving

Data 

provisioning

Populatiebeheer

Data WareHouse

(DWH)

Polis-

administratie

Documenten

Archief

Data-integratie 

servicelaag

Contractering 
uitgaande diensten

MijnGegevensdiensten

(contracten)

K
la

n
te

n
 &

 p
a
rtn

e
rs

 

MijnGegevens-

diensten

API Gateway

Huidige applicaties Gegevensbeheer

Ziek / herstel 
beheer

A2A

Beheer 
doelgroepregister

EPM

UWV 

Persoons-

administratie
ODS

Polis Leveren 

(PLM, (C)WS, 

BULK)

OBIEE

Legenda

Specifiek

Gemeenschappelijk

Generiek

Recordmanagement

SHC: Scannen, 

Herkennen, Classificeren

Ondersteunende bedrijfsfuncties
Gegevens-

management

Gegevens-

modelleringtool

5.1 lid 2 sub i



Primaire bedrijfsfuncties Gegevensbeheer

Sturende bedrijfsfuncties

Kernadministraties beheer 

Overige

Gegevensverstrekking

Informatieverstrekking

Beheer inkomsten-
verhouding

Beheer werkgever
Beheer natuurlijke 

persoon

Beheer rol en relatie
Verzorging 
archivering

Verzorging 
gegevensleveringen

Verzorging 
informatieleveringen

Standaard data-

levervoorzieningen

Abonnementen-

service

BI/Rapportage

omgeving

Analytics omgeving
Data 

provisioning

BI-tooling

Populatiebeheer

Data Integratie

Magazijn/DWH

Polis-

administratie

Documenten

Archief

Data-integratie 

servicelaag

Rollen/relaties

Contractering 
uitgaande diensten

MijnGegevensdiensten

(contracten)

K
la

n
te

n
 &

 p
a
rtn

e
rs

 

MijnGegevens-

diensten

API Gateway

Toekomstige functionaliteit Gegevensbeheer (2023)

Ziek / herstel 
beheer Ziekteverzuim

Operationele 

Procesbesturing
Operationele 

Procesbesturing

Werken met Zaken

A2A

Beheer 
doelgroepregister

EPM

Werken met Zaken

UWV 

Persoons-

administratie

UHR

Polis Leveren 

(PLM, (C)WS, 

BULK)

Terugmeldvoorziening

(nieuw)

Recordmanagement

SHC: Scannen, Herkennen, Classificeren

Legenda

Specifiek

Gemeenschappelijk

Generiek

Onbekend

Eigen personeel service

Ondersteunende bedrijfsfuncties

Onbekend
Onbekend

Gegevens-
management

Gegevens-

modelleringtool



Primaire bedrijfsfuncties Gegevensbeheer

Sturende bedrijfsfuncties

Kernadministraties beheer 

Overige

Gegevensverstrekking

Informatieverstrekking

Beheren inkomsten-
verhouding

Beheren werkgever
Beheren natuurlijke 

persoon

Beheren rol en 
relatie

Beheren archivering

Verzorgen 
gegevensleveringen

Verzorgen 
informatieleveringen

Standaard data-

levervoorzieningen

Abonnementen-

service

BI/Rapportage

omgeving

Analytics omgeving
Data 

provisioning

BI-tooling

Populatiebeheer

Data Integratie

Magazijn/DWH

Polis-

administratie

Documenten

Archief

Data-integratie 

servicelaag

Rollen/relaties

Contractering 
uitgaande diensten

MijnGegevensdiensten

(contracten)

K
la

n
te

n
 &

 p
a
rtn

e
rs

 

MijnGegevens-

diensten

API Gateway

Projecten m.b.t. Gegevensbeheer (2023)

Ziek / herstel 
beheer Ziekteverzuim

Operationele 

Procesbesturing
Operationele 

Procesbesturing

Werken met Zaken

A2A

Beheren 
doelgroepregister

EPM

Werken met Zaken

UWV 

Persoons-

administratie

UHR

Polis Leveren 

(PLM, WS, BULK)

Terugmeldvoorziening

(nieuw)

Recordmanagement

SHC: Scannen, Herkennen, Classificeren

Legenda

Specifiek

Gemeenschappelijk

Generiek

Eigen personeel service

Project 2020

Aansluiting 
op NHR

Administratie 
Gegevensleveringen 

(CCA)

DIAscoop

Doelgroepregister
opt-out

DWH; Datafabriek  Verwerving 
Nieuwe IV-Middelen

EESSI

KOA NP / 
CWS UPA

Maskeren 
DMAP

Toekomstvast
maken UPA

Transactie-
standaard BKWI

Vernieuwing 
WGA

Rollen en relatie-
administratie (werkgevers)

Machtigingen en vertegenwoor-
digingen administratie (burgers)

Project
2021-2024

Ondersteunende bedrijfsfuncties
Gegevens-

management

Premiediffentiatie WW 
naar Contractvorm

Metadata 
Management

Onbekend

Onbekend
Onbekend

Professionalisering 
en beveiliging Data-
analyseomgevingen

Gegevens-

modelleringtool



Bedrijfsfunctiemodel UWV

Primaire bedrijfsfuncties

Ondersteunende bedrijfsfuncties

Sturende bedrijfsfuncties

Indicatiestelling Uitkering Werk, leef & onderwijs Gegevensbeheer 

Gegevens-
verstrekking

Informatie-
verstrekking 

Kernadministraties 
beheer

Verzekering 

Overige

Medische 
beoordeling

Verplichte 
verzekering

Arbeidsmarkt-
ondersteuning

Uitvoeren pseudo-
werkgeversrol

Vergunningen

Voorzieningen

Arbeidsdeskundige 
beoordeling

Beslissing over 
recht, hoogte en duur 

uitkering

Administratieve / ju-
ridische beoordeling

Regelingen

Vrijwillige 
verzekering

Vaststelling finan-
ciering schadelast

Verwerking finan-
ciële verplichtingen

primair

Contractering 
uitgaande diensten

Toezicht & 
handhaving

Afhandeling klacht, 
bezwaar en beroep

Klanten & partners 

Klantinformatie 
management

Beveiliging en 
privacy

Juridisch
Informatie-
voorziening

Verwerking finan-
ciële verplichtingen 

ondersteunend

Verzorging finan-
ciële huishouding

Personeel

Communicatie

Klantinteractie 
management

Huisvesting & 
Facilitair

Inkoop

Strategie en 
governance

Beleid en 
planvorming

Verander-
management

Verbeter-
management

Verantwoording en 
toezicht

Arbeidsmarkt 
informatie

Gegevens-
management

Kanaal management

December 2019

Beslissing over ver-
rekening inkomsten 

en maatregelen

Vaststelling bruto 
uitkeringsbedrag

B
F
M

K
la

n
t

W
e
rk

V
e
rz

In
d

U
itk

G
e
g

H
a
n
d
h

O
n
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Primaire bedrijfsfuncties Toezicht en handhaving

De primaire bedrijfsfuncties Toezicht en handhaving

Toezicht en handhaving

Risico management 
toezicht en 
handhaving

Controls

Inspectie

Sanctionering 
regelovertreding



Huidige applicaties Toezicht en handhaving

Primaire bedrijfsfuncties Toezicht en handhaving

Ondersteunende bedrijfsfuncties

Sturende bedrijfsfuncties

W
e
rk

,
le

e
f &

 o
n
d
e
rw

ijs

Toezicht en handhaving 

V
e
rz

e
k
e
rin

g

G
e
g
e
v
e
n
s
b
e
h
e
e
r 

V
e
rz

e
k
e
rin

g
 

K
la

n
te

n
 &

 p
a
rtn

e
rs

 

November 2019

Call Center

In- /  Output 

management

Portaal

Data Integratie

Magazijn/DWH

Documenten

Archief

Persoons-

administratie

Polis-

administratie

Externe

bronnen

Risico management toezicht en handhaving Controle

DMAP

DHHAPP

In
d
ic

a
tie

s
te

llin
g

U
itk

e
rin

g

E-Dossier

Phoeniks

DMAP

Werken met zaken

Publicatie-

voorziening

Interne Fraudemelding

Legenda

Specifiek

Gemeenschappelijk

Generiek

Beslissen en Sanctioneren

Beslissen
Sanctionere

n

Overdrach

t

Onderzoeken regelovertreding

Dossier 

onderzoek
Waarneme

n
Confrontatie

database

Gegevens  

Initieren Actie

Bepalen 

aanpakwaardig

Bepalen 

onderzoekswaardig
Externe Fraudemelding

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.
1 
lid 
2 
su
b i

5.1 lid 2 sub i



Toekomstige functionaliteit Toezicht en handhaving

Primaire bedrijfsfuncties

Ondersteunende bedrijfsfuncties

Sturende bedrijfsfuncties

W
e
rk

 e
n
 le

e
f 

Toezicht en handhaving 

V
e
rz

e
k
e
rin

g

G
e
g
e
v
e
n
s
b
e
h
e
e
r 

V
e
rz

e
k
e
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g
 

K
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n
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n
 &
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a
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November 2019

Call Center

In- /  Output 

management

Portaal

Nalevings

beeld

Data Integratie 

Magazijn

Documenten

Archief

Persoons-

administratie

Polis-

administratie

Externe

bronnen

Risico management toezicht en handhaving Controle

Inbedding wordt 

in de 

klantprocessen 

vormgegeven

BI / Artificial

Intelligence

DHHAPP

Operationele procesbesturing

In
d
ic

a
tie

s
te

llin
g

U
itk

e
rin

g

Klantbeeld E-Dossier

Operationele procesbesturing

Business Rules

Werken met zaken

Publicatie-

voorziening

Externe Fraudemelding

Legenda

Specifiek

Gemeenschappelijk

Generiek

Beslissen en Sanctioneren

Beslissen Sanctioneren Overdracht

Onderzoeken regelovertreding

Dossier 

onderzoek
Waarnemen Confrontatie

Service 

delen  

Nalevings

risico

Handhavings

-gegevens

Gegevens-

services HH

Initieren Actie
Toepassen

risicomodellen

Business Rules

Bepalen 

aanpakwaardig

Bepalen 

onderzoekswaardig
Beslissen HH Beslissen overdracht

Beslissen actie

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



Projecten m.b.t. Toezicht en handhaving

Primaire bedrijfsfuncties

Ondersteunende bedrijfsfuncties

Sturende bedrijfsfuncties

W
e
rk

 e
n
 le

e
f 

Toezicht en handhaving 

V
e
rz

e
k
e
rin

g

G
e
g
e
v
e
n
s
b
e
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e
r 

V
e
rz

e
k
e
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K
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November 2019

Call Center

In- /  Output 

management

Portaal

Nalevings

beeld

Data Integratie 

Magazijn

Documenten

Archief

Persoons-

administratie

Polis-

administratie

Externe

bronnen

Risico management toezicht en handhaving Controle

Inbedding wordt 

in de 

klantprocessen 

vormgegeven

BI / Artificial

Intelligence

DHHAPP

Operationele procesbesturing

In
d
ic

a
tie

s
te

llin
g

U
itk

e
rin

g

Klantbeeld E-Dossier

Operationele procesbesturing

Business Rules

Werken met zaken

Publicatie-

voorziening

Externe Fraudemelding

Legenda

Specifiek

Gemeenschappelijk

Generiek

Beslissen en Sanctioneren

Beslissen Sanctioneren Overdracht

Onderzoeken regelovertreding

Dossier 

onderzoek
Waarnemen Confrontatie

Service 

delen  

Nalevings

risico

Handhavings

-gegevens

Gegevens-

services HH

Initieren Actie
Toepassen

risicomodellen

Business Rules

Bepalen 

aanpakwaardig

Bepalen 

onderzoekswaardig
Beslissen HH Beslissen overdracht

Beslissen actie

Project 2020

Niet in portfolio

Digitaliseren Werkprocessen
Directie HH

IV
-o

n
d
e
rs

te
u
n
in

g
 re

p
re

s
s
ie

f 
e
n
 p

re
v
e
n
tie

f h
a
n
d
h
a
v
e
n

Optimalisering 
analyseomgeving

Moderniseren data 
analyse omgeving

Handhaven in 
klantprocessen

Doorontwikkeling
maatregelen WW-Fraude

Vervanging Phoeniks

App Handhaving (H-appy)

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



Bedrijfsfunctiemodel UWV

Primaire bedrijfsfuncties

Ondersteunende bedrijfsfuncties

Sturende bedrijfsfuncties

Indicatiestelling Uitkering Werk, leef & onderwijs Gegevensbeheer 

Gegevens-
verstrekking

Informatie-
verstrekking 

Kernadministraties 
beheer

Verzekering 

Overige

Medische 
beoordeling

Verplichte 
verzekering

Arbeidsmarkt-
ondersteuning

Uitvoeren pseudo-
werkgeversrol

Vergunningen

Voorzieningen

Arbeidsdeskundige 
beoordeling

Beslissing over 
recht, hoogte en duur 

uitkering

Administratieve / ju-
ridische beoordeling

Regelingen

Vrijwillige 
verzekering

Vaststelling finan-
ciering schadelast

Verwerking finan-
ciële verplichtingen

primair

Contractering 
uitgaande diensten

Toezicht & 
handhaving

Afhandeling klacht, 
bezwaar en beroep

Klanten & partners 

Klantinformatie 
management

Beveiliging en 
privacy

Juridisch
Informatie-
voorziening

Verwerking finan-
ciële verplichtingen 

ondersteunend

Verzorging finan-
ciële huishouding

Personeel

Communicatie

Klantinteractie 
management

Huisvesting & 
Facilitair

Inkoop

Strategie en 
governance

Beleid en 
planvorming

Verander-
management

Verbeter-
management

Verantwoording en 
toezicht

Arbeidsmarkt 
informatie

Gegevens-
management

Kanaal management

December 2019

Beslissing over ver-
rekening inkomsten 

en maatregelen

Vaststelling bruto 
uitkeringsbedrag

B
F
M

K
la

n
t

W
e
rk

V
e
rz

In
d

U
itk

G
e
g

H
a
n
d
h

O
n
d

Beveiliging en 
privacy

Juridisch



Ondersteunende bedrijfsfuncties (1/2)

Ondersteunend

Verzorging financiële 
huishouding

Beheer financiële 
structuur

Verwerking en 
verzameling 

financiële informatie

Opstelling financiële 
rapportage

Beheer geldstroom

Communicatie

Verzorging content 
management

Verzorging 
campagnes

Interne 
communicatie

Externe 
communicatie

Verwerking fin. verplicht-
ingen ondersteunend

Verzorging 
crediteurenbeheer

Verzorging 
debiteurenbeheer

Personeel

Werving en selectie

Externe inhuur

Uitvoering 
arbeidsvoorwaarden

Urenverantwoording

Beoordeling en 
functionering

Leren en 
ontwikkeling

Salaris en 
declaratie-
verwerking

Ziekte- en verlof 
administratie

Informatievoorziening

Procesmanagement

Applicatie-
ontwikkeling

Infrastructuur 
ontwikkeling

Functioneel beheer

Applicatie beheer

Technisch beheer

Informatie-
management

Gegevensmanagement

Metagegevens-
management

Data Life Cycle
management en 

archivering

Decentraal
gegevensbeheer

Master- en 
Referencedata 
management

Loopbaan-
ontwikkeling



Ondersteunende bedrijfsfuncties (1/2)

Ondersteunend

Beveiliging en privacy 
borging

Gebouwbeveiliging

Informatie en 
privacybeveiliging

Inkoop

Aanbesteding

Contract-
management

Leveranciers-
management

Huisvesting & Facilitair

Bestelling

Juridisch

Juridisch advies

Juridische controle

Bedrijfshulp-
verlening

Gebouwenbeheer

Ruimtebeheer

Kantoorinventaris-
beheer

Cateringbeheer

Wagenparkbeheer

Goederen-
afhandeling

Schoonmaak

Afvalbeheer

Reservering ruimte 
en middel



Sturende bedrijfsfuncties

Ondersteunende bedrijfsfuncties

Informatie-

voorziening

Personeel Verzorgen financiële 
huishouding 

Verwerken financiële 
verplichtingen 

IT Service 
management

Huisvesting & 

Facilitair

Beveiliging & Privacy

Werving en 
selectie

Externe inhuur

Uitvoeren 
arbeidsvoorwaard

en

Urenverantwoording

Beoordeling

Leren en 
ontwikkelen

Ziekte- en verlof 
administratie

Beheren financiële 
structuur

Verwerken en 
verzamelen 
financiële 
informatie

Opstellen financiële 
rapportage

Beheren 
geldstroom

Verzorgen 
crediteurenbeheer

Verzorgen 
debiteurenbeheer

Gebouwbeveiliging

Bedrijfshulp-
verlening

Gebouwenbeheer

Ruimtebeheer

Kantoorinventaris-
beheer

Cateringbeheer

Wagenparkbeheer

Goederen-
afhandeling

Schoonmaak

Afvalbeheer

 Finance KG

OBES

Webproject 

BAS

Inkoop

Aanbesteden

Contract-
management

Leveranciers-
management

Bestellen

 

t Finance GG

Basware IP

JIM

Marktplaats 

Connexys 

 
Finance

MPRO

Toegang Controle 
Systeem (TCS)

Security 
Management 

systeem (SMS)

Centrale meldbank 
(Concentrator)

Reserveren 
ruimtes en 
middelen

PZI / BHV app
(Falck)

Salaris en 
declaratieverwerking

 Finance

t H
C
M

Huidige applicaties Ondersteunende functies
Progr. en project-

management 

Capaciteits-
management 

(Principal Toolbox)

Legenda

Specifiek

Gemeenschappelijk

Generiek

Plausibiliteit (iBase)

Basware PM

Peper  

Plato2  

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i 5.1 lid 2 sub i 5.1 lid 2 
sub i

5.1 lid 2 sub 
i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.
1 
lid 
2 
su
b i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



Ondersteunende bedrijfsfuncties

Informatie-

voorziening

Personeel Verzorgen financiële 
huishouding 

Verwerken financiële 
verplichtingen 

IT Service 
management

Huisvesting & 

Facilitair
Beveiliging & Privacy

Beheren financiële 
structuur

Verwerken en 
verzamelen 
financiële 
informatie

Opstellen financiële 
rapportage

Beheren 
geldstroom

Verzorgen 
crediteurenbeheer

Verzorgen 
debiteurenbeheer

Gebouwbeveiliging

Bedrijfshulp-
verlening

Gebouwenbeheer

Ruimtebeheer

Kantoorinventaris-
beheer

Cateringbeheer

Wagenparkbeheer

Goederen-
afhandeling

Schoonmaak

Afvalbeheer

Enterprise Resource Planning
IT Service 

management tool 

Geïntegreerde 
Beveiliging 

Integrated 
Workplace 

Management System 

Inkoop

Aanbesteden

Contract-
management

Leveranciers-
management

Bestellen

C
L
M

 s
y
s
te

e
m

Plausibiliteit (iBase)

LCMS 

Card management
systeem (CMS)

Toegang Controle 
Systeem (TCS)

Security 
Management 

systeem (SMS)
Video 

Management 
systeem (VMS)

Centrale meldbank 
(Concentrator)

Reserveren 
ruimtes en 
middelen

 
Finance

 F
in

a
n
c
e
 

 F
in

a
n
c
e

Werving en 
selectie

Externe inhuur

Uitvoeren 
arbeidsvoorwaard

en

Urenverantwoordi
ng

Beoordeling

Leren en 
ontwikkelen

Ziekte- en verlof 
administratie

 
ELM

Toekomstige functionaliteit Ondersteunende functies (5 jaar)

Sturende bedrijfsfuncties
Progr. en project-

management 

Capaciteits-
management 

(Principal Toolbox)

Legenda

Specifiek

Gemeenschappelijk

Generiek

Salaris en 
declaratieverwerking

 H
C
M

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.
1 
lid 
2 
su
b i

5.
1 
lid 
2 
su
b i

5.
1 
lid 
2 
su
b i

5.
1 
lid 
2 
su
b i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



Ondersteunende bedrijfsfuncties

Informatie-

voorziening

Personeel Verzorgen financiële 
huishouding 

Verwerken financiële 
verplichtingen 

IT Service 
management

Huisvesting & 

Facilitair
Beveiliging & Privacy

Beheren financiële 
structuur

Verwerken en 
verzamelen 
financiële 
informatie

Opstellen financiële 
rapportage

Beheren 
geldstroom

Verzorgen 
crediteurenbeheer

Verzorgen 
debiteurenbeheer

Gebouwbeveiliging

Bedrijfshulp-
verlening

Gebouwenbeheer

Ruimtebeheer

Kantoorinventaris-
beheer

Cateringbeheer

Wagenparkbeheer

Goederen-
afhandeling

Schoonmaak

Afvalbeheer

Enterprise Resource Planning
IT Service 

management tool 

Geïntegreerde 
Beveiliging 

(Nsecure Suite)

Integrated 
Workplace 

Management System 

Inkoop

Aanbesteden

Contract-
management

Leveranciers-
management

Bestellen

C
L
M

 
s
y
s
te

e
m

Plausibiliteit (iBase)

LCMS 

Card management
systeem (CMS)

Toegang Controle 
Systeem (TCS)

Security 
Management 

systeem (SMS)
Video 

Management 
systeem (VMS)

Centrale meldbank 
(Concentrator)

Reserveren 
ruimtes en 
middelen

 
Finance KG

 F
in

a
n
c
e
 K

G
/G

G

 F
in

a
n
c
e
 

K
G

Werving en 
selectie

Externe inhuur

Uitvoeren 
arbeidsvoorwaard

en

Urenverantwoordi
ng

Beoordeling

Leren en 
ontwikkelen

Ziekte- en verlof 
administratie

 
ELM

Projecten m.b.t. Ondersteunende functies

Sturende bedrijfsfuncties
Progr. en project-

management 

Capaciteits-
management 

(Principal Toolbox)

Legenda

Specifiek

Gemeenschappelijk

Generiek

Salaris en 
declaratieverwerking

 H
C
M

P
R

O
JEC

T B
eveiligin

g

Learn
in

g M
an

agem
en

t 
Systeem

R
atio

n
alisatie A

p
p

licatie
s 

Fin
an

cië
le D

o
m

ein
 (o

a
TELFA

)

P
R

O
JEC

T 
vo

o
rstel

P
R

O
JEC

T 
vo

o
rstel

H
erijkin

g V
isie o

p
 ER

P

H
erijkin

g V
isie o

p
 ER

P

H
erijkin

g V
isie o

p
 ER

P

Eigen Personeel 
Service

Project 2020 Niet in portfolio
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lid 
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1 
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1 
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5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



Sturende bedrijfsfuncties

Ondersteunende bedrijfsfuncties

Informatie-

voorziening

Personeel Verzorgen financiële 
huishouding 

Verwerken financiële 
verplichtingen 

IT Service 
management

Huisvesting & 

Facilitair
Beveiliging & Privacy

Beheren financiële 
structuur

Verwerken en 
verzamelen 
financiële 
informatie

Opstellen financiële 
rapportage

Beheren 
geldstroom

Verzorgen 
crediteurenbeheer

Verzorgen 
debiteurenbeheer

Gebouwbeveiliging

Bedrijfshulp-
verlening

Gebouwenbeheer

Ruimtebeheer

Kantoorinventaris-
beheer

Cateringbeheer

Wagenparkbeheer

Goederen-
afhandeling

Schoonmaak

Afvalbeheer

Modern ERPModern ERP
IT Service 

management tool

Geïntegreerde 
Beveiliging 

(

Integrated 
Workplace 

Management System 

Inkoop

Aanbesteden

Contract-
management

Leveranciers-
management

Bestellen

C
L
M

 s
y
s
te

e
m

LCMS 

Card management
systeem (CMS)

Toegang Controle 
Systeem (TCS)

Security 
Management 

systeem (SMS)
Video 

Management 
systeem (VMS)

Centrale meldbank 

Reserveren 
ruimtes en 
middelen

Modern Finance

M
o
d
e
rn

 F
in

a
n
c
e

M
o
d
e
rn

 F
in

a
n
c
e

Werving en 
selectie

Externe inhuur

Uitvoeren 
arbeidsvoorwaard

en

Urenverantwoordi
ng

Beoordeling

Leren en 
ontwikkelen

Ziekte- en verlof 
administratie

Toekomstige functionaliteit Ondersteunende functies (5 tot 10 jaar)
Legenda

Specifiek

Gemeenschappelijk

E
m

p
lo

y
e
e
 

e
x
p
e
rie

n
c
e
 

Generiek

M
o
b
ility

H
R
 

A
n
a
ly

tic
s

Salaris en 
declaratieverwerking

M
o
d
e
rn

 H
R

M
o
b
ility

A
n
a
ly

tic
s

R
P
A

Progr. en project-
management 

Capaciteits-
management 

5.1 lid 2 sub i
5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



Sturende bedrijfsfuncties

Ondersteunende bedrijfsfuncties

Communicatie Juridisch Gegevens-
management

Huidige applicaties Ondersteunende functies
Legenda

Specifiek

Gemeenschappelijk

Generiek

Verzorgen 
content 

management

Verzorgen 
campagnes

Interne 
communicatie

Externe 
communicatie

Juridische zaken

Juridische 
controle

Kennisbank

Rechtsorde

Kennisbank

Kennisbank

Metagegevens-
management

Data Life Cycle
management en 

archivering

Decentraal
gegevensbeheer

Master- en 
Referencedata 
management

Nog in te vullen 

olv Data Office

Digitaal Archief

Document

Manager

Zaakregistratie

DIV Regie

Record Manager

Output Manager

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



Sturende bedrijfsfuncties

Ondersteunende bedrijfsfuncties

Communicatie Juridisch Gegevens-
management

Toekomstige functionaliteit Ondersteunende functies (5 tot 10 jaar)
Legenda

Specifiek

Gemeenschappelijk

Generiek

Verzorgen 
content 

management

Verzorgen 
campagnes

Interne 
communicatie

Externe 
communicatie

Juridische zaken

Juridische 
controle

Kennisbank

Rechtsorde

Kennisbank

Kennisbank

Metagegevens-
management

Data Life Cycle
management en 

archivering

Decentraal
gegevensbeheer

Master- en 
Referencedata 
management

Digitaal Archief

Federated

Gegevens

Management

Context

Manager

Federated

Record Manager

Nog in te vullen 

olv Data Office

Publicatie 

Voorziening

5.1 lid 
2 sub i 5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



Sturende bedrijfsfuncties

Ondersteunende bedrijfsfuncties

Communicatie Juridisch Gegevens-
management

Projecten m.b.t. Ondersteunende functies
Legenda

Specifiek

Gemeenschappelijk

Generiek

Verzorgen 
content 

management

Verzorgen 
campagnes

Interne 
communicatie

Externe 
communicatie

Digitaal Archief

Document

Manager

Zaakregistratie

Juridische zaken

Juridische 
controle

Kennisbank

Rechtsorde

Kennisbank

Kennisbank

Metagegevens-
management

Data Life Cycle
management en 

archivering

Decentraal
gegevensbeheer

Master- en 
Referencedata 
management

DIV Regie

Record Manager

Nog in te vullen 

olv Data Office
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Output Manager

Project 2020 Niet in portfolio

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



Gemeenschappelijke en
generieke voorzieningen

i.r.t. technologie

16-03-2020



Begrippenkader voorzieningen

• Voorziening: met een voorziening wordt het onderdeel ‘middel’ binnen de volgende definitie van 

informatievoorziening bedoeld: De informatievoorziening van een organisatie is het geheel van 

mensen, middelen en maatregelen, gericht op de informatiebehoefte van die organisatie.

• Gemeenschappelijke voorziening: een voor geheel UWV beschikbaar gestelde voorziening, die 

op één plaats  wordt ingericht, voor het bereiken van een bedrijfsbreed doel.

Bijvoorbeeld: Datawarehouse voor tactische en strategische verantwoordingsinformatie, EA voor het 

archiveren en voor de ondersteunende processen.

• Generieke voorziening: een voor geheel UWV beschikbaar gestelde voorziening die decentraal 

wordt ingericht op de specifieke behoefte van staven en divisies.

Bijvoorbeeld: Perceptive Process Manager binnen SMF van SMZ en binnen Fleks van B&B.

• Specifieke voorziening: een voorziening voor de specifieke behoefte van één staf of divisie 

waarvoor geen gezamenlijke oplossing aanwezig is.

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



Bewegingen in het applicatielandschap

Om stabiliteit en continuïteit van onze dienstverlening ook op langere termijn te

kunnen garanderen hebben we nodig:

• Stabiel, betrouwbaar, veilig en toekomstbestendig applicatielandschap

• Passende vorm en mate van veranderbaarheid en wendbaarheid

applicatielandschap

Grote bewegingen bij de modernisering van het applicatielandschap:

• Applicatielandschap geordend op basis van bedrijfsfuncties UWV, en daarmee onafhankelijk van 

organisatiestructuur

• Applicatielandschap opgebouwd d.m.v. gestandaardiseerde, ontkoppelde en vervangbare 

bouwblokken (gemeenschappelijke en generieke voorzieningen)



Bedrijfsfunctiemodel UWV

Primaire bedrijfsfuncties

Ondersteunende bedrijfsfuncties

Sturende bedrijfsfuncties

Indicatiestelling Uitkering Werk, leef & onderwijs Gegevensbeheer 

Gegevens-
verstrekking

Informatie-
verstrekking 

Kernadministraties 
beheer

Verzekering 

Overige

Medische 
beoordeling

Verplichte 
verzekering

Arbeidsmarkt-
ondersteuning

Uitvoeren pseudo-
werkgeversrol

Vergunningen

Voorzieningen

Arbeidsdeskundige 
beoordeling

Beslissing over 
recht, hoogte en duur 

uitkering

Administratieve / ju-
ridische beoordeling

Regelingen

Vrijwillige 
verzekering

Vaststelling finan-
ciering schadelast

Verwerking finan-
ciële verplichtingen

primair

Contractering 
uitgaande diensten

Toezicht & 
handhaving

Afhandeling klacht, 
bezwaar en beroep

Klanten & partners 

Klantinformatie 
management

Beveiliging en 
privacy

Juridisch
Informatie-
voorziening

Verwerking finan-
ciële verplichtingen 

ondersteunend

Verzorging finan-
ciële huishouding

Personeel

Communicatie

Klantinteractie 
management

Huisvesting & 
Facilitair

Inkoop

Strategie en 
governance

Beleid en 
planvorming

Verander-
management

Verbeter-
management

Verantwoording en 
toezicht

Arbeidsmarkt 
informatie

Gegevens-
management

Kanaal management

December 2019

Beslissing over ver-
rekening inkomsten 

en maatregelen

Vaststelling bruto 
uitkeringsbedrag



Gemeenschappelijke en generieke voorzieningen

Primaire bedrijfsfuncties

Ondersteunende bedrijfsfuncties

Sturende bedrijfsfuncties

Indicatiestelling Uitkering Werk, leef & onderwijs Gegevensbeheer 

Gegevens-
verstrekking

Informatie-
verstrekking 

Kernadministraties 
beheer

Verzekering 

Overige

Medische 
beoordeling

Verplichte 
verzekering

Arbeidsmarkt-
ondersteuning

Uitvoeren pseudo-
werkgeversrol

Vergunningen

Voorzieningen

Arbeidsdeskundige 
beoordeling

Beslissing over 
recht, hoogte en duur 

uitkering

Administratieve / ju-
ridische beoordeling

Regelingen

Vrijwillige 
verzekering

Vaststellen finan-
ciering schadelast

Verwerking finan-
ciële verplichtingen

primair

Contractering 
uitgaande diensten

Toezicht & 
handhaving

Afhandeling klacht, 
bezwaar en beroep

Klanten & partners 

Klantinformatie 
management

Beveiliging en 
privacy

Juridisch
Informatie-
voorziening

Verwerking finan-
ciële verplichtingen 

ondersteunend

Verzorging finan-
ciële huishouding

Personeel

Communicatie

Klantinteractie 
management

Huisvesting & 
Facilitair

Inkoop

Strategie en 
governance

Beleid en 
planvorming

Verander-
management

Verbeter-
management

Verantwoording en 
toezicht

Arbeidsmarkt 
informatie

Gegevens-
management

Kanaal management

December 2019

Beslissing over ver-
rekening inkomsten 

en maatregelen

Vaststelling bruto 
uitkeringsbedrag

E-AfspraakKlantbeeld E-Dossier

Operationele procesbesturing

Business Rules

Werken met zaken

Publicatie-

voorziening

BI / Artificial

Intelligence

Enterprise Resource Planning

IT Service 

management

Integrated Workplace
Management

Ziekteverzuim

Data Integratie

Magazijn (DWH)

Documenten

Archief

Persoons-

administratie

Polis-

administratie
Rollen/relaties

Web Content 

Management

Legenda

Specifiek

Gemeenschappelijk

Generiek

Klantcontact-

registratie

Call center 

applicatie 

In- /  Output 

management

Portaal

APP’s

Social Media

IdAM

Mail

Materie-

database

Digitale 

werkplek 

medewerker

Uniforme 

betaalomgeving



Huidige technologie bij gemeenschappelijke en generieke
voorzieningen

Primaire bedrijfsfuncties

Ondersteunende bedrijfsfuncties

Sturende bedrijfsfuncties

Indicatiestelling Uitkering Werk, leef & onderwijs Gegevensbeheer 

Gegevens-
verstrekking

Informatie-
verstrekking 

Kernadministraties 
beheer

Verzekering 

Overige

Medische 
beoordeling

Verplichte 
verzekering

Arbeidsmarkt-
ondersteuning

Uitvoeren pseudo-
werkgeversrol

Vergunningen

Voorzieningen

oordeling

Beslissing over 
recht, hoogte en duur 

uitkering

Administratieve / ju-
ridische beoordeling

Regelingen

Vrijwillige 
verzekering

Vaststellen finan-
ciering schadelast

Verwerking finan-
ciële verplichtingen

primair

Contractering 
uitgaande diensten

Toezicht & 
handhaving

Afhandeling klacht, 
bezwaar en beroep

Klanten & partners 

Klantinformatie 
management

 en 
privacy

Juridisch
Informatie-
voorziening

Verwerking finan-
cië tingen 

unend

Verzorging finan-
ciële huishouding

oneel

Communicatie

Klantinteractie 
management

Huisvesting & 
Facilitair

Inkoop

Strategie en 
governance

Beleid en 
planvorming

Verander-
management

Verbeter-
management

Verantwoording en 
toezicht

Arbeidsmarkt 
informatie

management

Kanaal ma

December 2019

Beslissing over ver-
rekening inkomsten 

en maatregelen

Vaststelling bruto 
uitkeringsbedrag

E-AfspraakKlantbeeld E-Dossier

Operationele proce

Business Rules

Werken met zaken

Publicatie-

voorziening

BI / Artificial

Intelligence

Ziekteverzuim

Data Integratie

Magazijn (DWH)

Documenten

Archief

Persoons-

administratie

Polis-

administratie
Rollen/relaties

Legenda

Specifiek

Gemeenschappelijk

Generiek

Huidige 
technologie

Sharepoint

OPA GCUPACTA

 

Odigo

OWB

 

IBM CN
EAS

Zomer (Java)

UZS-
CBS

FileNet EGV

Cobol PL/SQL

Business 
Objects

PowerBI

Qlikview

Enterprise Resource Planning

IT Service 

management

Integrated Workplace
Management

Web Content 

Management

 

Klantcontact-

registratie

Call center 

applicatie 

In- /  Output 

management

Portaal

APP’s

Social Media

Biztalk

Inspire

> 20

K3CR 
(Java)

IdAM Digid

Twitter

X
X X XX

X

X

X X X

X

XXX
Winter 
(Java)

X

X

Mail

EFlow

E-Herkenning OAM

Facebook

X

X

LinkedIn

Materie-

database

Oracle
Database

MS SQL
Server

Digitale 

werkplek 

medewerker

Uniforme 

betaalomgeving
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Doeltechnologie bij gemeenschappelijke en generieke
voorzieningen

Primaire bedrijfsfuncties

Ondersteunende bedrijfsfuncties

Sturende bedrijfsfuncties

Indicatiestelling Uitkering Werk, leef & onderwijs Gegevensbeheer 

Gegevens-
verstrekking

Informatie-
verstrekking 

Kernadministraties 
beheer

Verzekering 

Overige

Medische 
beoordeling

Verplichte 
verzekering

Arbeidsmarkt-
ondersteuning

Uitvoeren pseudo-
werkgeversrol

Vergunningen

Voorzieningen

Arbeidsdeskundige 
beoordeling

Beslissing over 
recht, hoogte en duur 

uitkering

Administratieve / ju-
ridische beoordeling

Regelingen

Vrijwillige 
verzekering

Vaststellen finan-
ciering schadelast

Verwerking finan-
ciële verplichtingen

primair

Contractering 
uitgaande diensten

Toezicht & 
handhaving

Afhandeling klacht, 
bezwaar en beroep

Klanten & partners 

Klantin ormatie 
mana

Beveiliging en 
privacy

Juridisch
Informatie-
voorziening

Verwerking finan-

Verzorging finan-
ciële huishouding

Personeel

Communicatie

Klantinteractie 
management

Huisvesting & 
Facilitair

Inkoop

Strategie en 
governance

Beleid en 
planvorming

Verander-
management

Verbeter-
management

Verantwoording en 
toezicht

Arbeidsmarkt 
informatie

management

Kanaal management

December 2019

Beslissing over ver-
rekening inkomsten 

en maatregelen

Vaststelling bruto 
uitkeringsbedrag

E-AfspraakKlantbeeld E-Dossier

Operationele procesbesturing

Business Rules

Werken met zaken

Publicatie-

voorziening

BI / Artificial

Intelligence

Ziekteverzuim

Data Integratie

Magazijn (DWH)

Documenten

Archief

Persoons-

administratie

Polis-

administratie
Rollen/relaties

Legenda

Specifiek

Gemeenschappelijk

Generiek

Doel-
technologie

Verwerven

Zomer

Enterprise Resource Planning

IT Service 

management

Integrated Workplace
Management

Web Content 

Management Verwerven

Odigo?

Biztalk

EGV

Verwerven

IBM Data 
Stage

Klantcontact-

registratie

Call center 

applicatie 

In- /  Output 

management

Portaal

APP’s

Social Media

IdAM Digid

Verwerven

Verwerven?

Twitter

Mail Verwerven

Datacap

E-Herkenning VerwerveneIDAS

Facebook

LinkedIn

Materie-

database Database

MS SQL
Server

Digitale 

werkplek 

medewerker
Sharepoint?

Uniforme 

betaalomgeving
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Projecten m.b.t. realisatie van gemeenschappelijke en generieke
voorzieningen

Primaire bedrijfsfuncties

Ondersteunende bedrijfsfuncties

Sturende bedrijfsfuncties

Indicatiestelling Uitkering Werk, leef & onderwijs Gegevensbeheer 

Gegevens-
verstrekking

Informatie-
verstrekking 

Kernadministraties 
beheer

Verzekering 

Overige

Medische 
beoordeling

Verplichte 
verzekering

Arbeidsmarkt-
ondersteuning

Uitvoeren pseudo-
werkgeversrol

Vergunningen

Voorzieningen

Arbeidsdeskundige 
beoordeling

Beslissing over 
recht, hoogte en duur 

uitkering

Administratieve / ju-
ridische beoordeling

Regelingen

Vrijwillige 
verzekering

Vaststellen finan-
ciering schadelast

Verwerking finan-
ciële verplichtingen

primair

Contractering 
uitgaande diensten

Toezicht & 
handhaving

Afhandeling klacht, 
bezwaar en beroep

Klanten & partners 

Klantinformatie 
management

Beveiliging en 
privacy

Juridisch
Informatie-
voorziening

Verwerking finan-
ciële verplichtingen 

ondersteunend

Verzorging finan-
ciële huishouding

Personeel

Communicatie

Klantinteractie 
management

Huisvesting & 
Facilitair

Inkoop

Strategie en 
governance

Beleid en 
planvorming

Verander-
management

Verbeter-
management

Verantwoording en 
toezicht

Arbeidsmarkt 
informatie

Gegevens-
management

Kanaal management

December 2019

Beslissing over ver-
rekening inkomsten 

en maatregelen

Vaststelling bruto 
uitkeringsbedrag

E-AfspraakKlantbeeld E-Dossier

Operationele procesbesturing

Business Rules

Werken met zaken

Publicatie-

voorziening

BI / Artificial

Intelligence

Ziekteverzuim

Data Integratie

Magazijn (DWH)

Documenten

Archief

Persoons-

administratie

Polis-

administratie
Rollen/relaties

Legenda

Specifiek

Gemeenschappelijk

Generiek
Project 2020

Project
2021-2024

DWH ; Datafabriek Verwerving 

Nieuwe IV-Middelen
Verwerving middelen

OPB&CM en BRM

Verwerving middelen
OPB&CM en BRM

Enterprise Resource Planning

IT Service 

management

Integrated Workplace
Management

Web Content 

Management

E-dossier

Doorontwikkelen Zomer

Rollen en relatie-
administratie (werkgevers)

Machtigingen en 
vertegenwoor-

digingen administratie 
(burgers)

Projectvoorstel
Herijking Visie op ERP

Projectvoorstel

Klantcontact-

registratie

Call center 

applicatie 

In- /  Output 

management

Portaal

APP’s

Social Media

IdAM

Mail

Inrichten 
gemeenschappelijke 
publicatievoorziening

Aanbesteding 
Supportcontract K3CR

CCD Doorontwikkeling 
obv aanbesteding

Consolidatie IDAM 
voorzieningen

R
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 U
W

V
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K
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Basis platform App 
diensten

Doelplatform EDV -
Realisatie

Toekomstvast
maken UPA

Contractcompliancy
Inputmanagement (TIM)

Programma IRIS

Materie-

database

Digitale 

werkplek 

medewerker

Herontwerp 
bedrijfsproce

ssen AW: 
PAS

TRIV SMZ IAM

TRIV SMZ 
Medewerkersportaal

TRIV SMZ 
Materiedatabase

EA Doelbinding en 
Proportionaliteit

Doorontwikkeling 
Elektronisch Archief

Uniforme 

betaalomgeving




