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Doelarchitectuur UWV met accent op applicatielandschap

- In de platen geven we een schets van welke huidige applicaties de bedrijfsfuncties uit het
bedrijfsfunctiemodel ondersteunen - onze huidige situatie

« In de platen geven we een schets van welke applicatiefuncties en applicaties (inclusief de
gemeenschappelijke, generieke en specifieke applicaties) in de komende 3 tot 10 jaar nodig zijn
binnen de primaire en secundaire bedrijfsfuncties van UWV - onze doelsituatie

- In de platen laten we zien welke bewegingen we aan het maken zijn of nog nodig zijn richting de
doelsituatie (koppeling met de veranderportfolio van UWV). Iets preciezer:

a) Welke beoogde projecten of reguliere veranderingen in 2020 dragen bij aan de realisatie van
welke onderdelen in de doelplaten?

b) Welke beoogde projecten of reguliere veranderingen vanaf 2021 dragen bij aan de realisatie van
welke onderdelen in de doelplaten?

c) Welke projecten of reguliere veranderingen zijn nog niet voorzien voor de realisatie van welke
onderdelen in de doelplaten?

- In het laatste deel laten we de optelsom zien van het huidige en toekomstige gebruik van
gemeenschappelijke en generieke voorzieningen. Tevens laten we zien welke huidige
technologie per voorziening wordt gebruikt en wat de gewenste doeltechnologie hiervoor is. Tot
slot geven we inzicht in de projecten 2020 die voorbereidingen doen op de inzet van deze
doeltechnologie, inclusief vaak ook het eerste gebruik hiervan i
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Beleid en Verander- Verbeter- Verantwoording en
planvorming management management toezicht

Strategie en
governance
Primaire bedriifsfuncties
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Scope van de uitwerking

Uitgewerkte bedrijfsfuncties:

Klanten en partners, incl. DIV-bijdragen "=

Werk, leef en onderwijs "

Indicatiestelling 7<=

Uitkering 5.1 lid 2 sub e

Gegevensbeheer, incl. DIV-bijdragen &=

. Toezicht en handhaving ="

Ondersteunende bedrijfsfuncties, incl. DIV-bijdragen =

NOouA W E

Rode draad voor de uitgewerkte bedrijfsfuncties:
1. Overzicht cluster van bedrijfsfuncties

2. Huidige situatie applicatielandschap

3. Toekomstige functionaliteit in doelsituatie

4. Bewegingen richting doelsituatie

uwyv




Bedrijfsfunctiemodel UWV

Sturende bedrijfsfuncties
Beleid en Verander- Verbeter- Verantwoording en
planvorming management management toezicht

Primaire bedrijfsfuncties

Strategie en
governance

Klanten & partners Werk, leef & onderwijs Verzekering Indicatiestelling Uitkering Gegevensbeheer

Klantinformatie Arbeidsmarkt- Verplichte Medische Uitvoeren pseudo- Kernadministraties
management ondersteuning verzekering beoordeling werkgeversrol beheer

Beslissing over
recht, hoogte en duur

“uitkering
Beslissing over ver-

rekening inkomsten
en maatregelen

_ Vaststelling bruto
Regelingen uitkeringsbedrag

Klantinteractie Vrijwillige Arbeidsdeskundige Gegevens-

Vergunningen verstrekking

management verzekering beoordeling

Informatie-
verstrekking

Administratieve / ju-

Voorzieningen o .
Kanaal management 9 ridische beoordeling

Arbeidsmarkt
informatie

Verwerking finan-
ciéle verplichtingen

primair
Ondersteunende bedrijfsfuncties

o Verzorging finan- Informatie- o
ciéle huishouding voorziening LUmEEEn LB
Verwerking finan- 0 e : :
Personeel ciéle verplichtingen CEREES Bevel!lglng i stve_s_tmg &
management privacy Facilitair
December 2019

Overige Contractering Vaststelling finan- Afhandeling klacht, Toezicht &

uitgaande diensten ciering schadelast bezwaar en beroep handhaving




Bedrijfsfunctiemodel UWV

Sturende bedrijfsfuncties
Beleid en Verander- Verbeter- Verantwoording en
planvorming management management toezicht

Primaire bedrijfsfuncties

Strategie en
governance

Klanten & partners Werk, leef & onderwijs Verzekering Indicatiestelling Uitkering Gegevensbeheer

Klantinformatie Arbeidsmarkt- Verplichte Medische Uitvoeren pseudo- Kernadministraties
management ondersteuning verzekering beoordeling werkgeversrol beheer

Beslissing over
recht, hoogte en duur

“uitkering
Beslissing over ver-

rekening inkomsten
en maatregelen

_ Vaststelling bruto
Regelingen uitkeringsbedrag

Klantinteractie Vrijwillige Arbeidsdeskundige Gegevens-

Vergunningen verstrekking

management verzekering beoordeling

Informatie-
verstrekking

Administratieve / ju-

Voorzieningen o .
Kanaal management 9 ridische beoordeling

Arbeidsmarkt
informatie

Verwerking finan-
ciéle verplichtingen

primair
Ondersteunende bedrijfsfuncties

o Verzorging finan- Informatie- o
ciéle huishouding voorziening LUmEEEn LB
Verwerking finan- 0 e : :
Personeel ciéle verplichtingen CEREES Bevel!lglng i stve_s_tmg &
management privacy Facilitair
December 2019

Overige Contractering Vaststelling finan- Afhandeling klacht, Toezicht &

uitgaande diensten ciering schadelast bezwaar en beroep handhaving




De primaire bedrijfsfuncties Klanten & partners

Primaire bedrijfsfuncties Klanten & partners
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Legenda

Huidige applicaties Klanten & partners B soecirex
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Toekomstige functionaliteit Klanten & partners < 5 jaar
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Publicatie- Communicatie - Verzorging content management

Content ®oy4 voorziening fi=isle Content

5.1 lid 2 sub i
. . ) . ) . -1id 2 _ 5.1 lid 5.1 lid 2 5.1 lid 2 sub i
Redactie Publicatie bistributie Historie | et buizsb




Project I Legenda

Projecten m.b.t. Klanten & partners < 5 jaar
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De primaire bedrijfsfuncties Werk, leef en onderwijs
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Huidige applicaties Werk, leef en onderwijs
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Project 2020 Niet in portfolio
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Beslissing over
recht, hoogte en duur

“uitkering
Beslissing over ver-

rekening inkomsten
en maatregelen

Vaststelling bruto
uitkeringsbedrag

Vrijwillige Arbeidsdeskundige
verzekering beoordeling

Gegevens-
verstrekking

Informatie-
verstrekking

Administratieve / ju-
ridische beoordeling

Verwerking finan-
ciéle verplichtingen
primair

Vaststelling finan- Afhandeling klacht, Toezicht &
ciering schadelast bezwaar en beroep handhaving

Communicatie
Personeel

Ondersteunende bedrijfsfuncties

Verzorging finan-
ciéle huishouding

Informatie-

Inkoop
voorziening

Gegevens- Beveiliging en Huisvesting &
management privacy Facilitair




Ondersteunende bedrijfsfuncties (1/2)

Communicatie

Verzorging content
management

Verzorging
campagnes

Interne
communicatie

Externe
communicatie

Personeel

Werving en selectie

Externe inhuur

Uitvoering
arbeidsvoorwaarden

Urenverantwoording

Beoordeling en
functionering

Leren en
ontwikkeling

Salaris en
declaratie-
verwerking

Ziekte- en verlof
administratie

Loopbaan-
ontwikkeling

Ondersteunend

Verzorging financiéle

huishouding

Beheer financiéle
structuur

Verwerking en
verzameling
financiéle informatie

Opstelling financiéle
rapportage

Beheer geldstroom

Verwerking fin. verplicht-
ingen ondersteunend

Verzorging
crediteurenbeheer

Verzorging
debiteurenbeheer

Gegevensmanagement

Metagegevens-
management

Master- en
Referencedata
management
Data Life Cycle

management en
archivering

Decentraal
gegevensbeheer

Informatievoorziening

Procesmanagement

Informatie-
management

Applicatie-
ontwikkeling

Infrastructuur
ontwikkeling

Functioneel beheer

Applicatie beheer

Technisch beheer




Ondersteunende bedrijfsfuncties (1/2)

Juridisch

Juridisch advies

Juridische controle

Beveiliging en privacy
borging

Gebouwbeveiliging

Informatie en
privacybeveiliging

Ondersteunend

Inkoop

Aanbesteding

Contract-
management

Leveranciers-
management

Bestelling

Huisvesting & Facilitair

Bedrijfshulp-

Gebouwenbeheer verlening

Reservering ruimte

Ruimtebeheer en middel

Kantoorinventaris-
beheer

Cateringbeheer

Wagenparkbeheer

Goederen-
afhandeling

Schoonmaak

Afvalbeheer

uwv



Huidige applicaties Ondersteunende functies

Sturende bedrijfsfuncties Progr. en project- Capaciteits-
management
management .

Beveiliging & Privacy Personeel

Leren en

Gebouwbeveiliging ontwikkelen

5.11id 2 sub |

Toegang Controle
Systeem (TCS)
ecurity

Management
CCIll) V]

5.1lid2subi

Webproject

Centrale meldbank
(Concentrator)

Marktplaats

selectie

|
Plato2 Uitvoeren
arbeidsvoorwaard

e

Beoordeling

Ondersteunende bedrijfsfuncties

Urenverantwoording

Externe inhuur

s.1lid2subi t Finance GG

silid2subi  Finance KG

Verzorgen financiéle
huishouding

Beheren financiéle
structuur

Verwerken en
verzamelen
financiéle
informatie

JIM

Opstellen financiéle
rapportage

Beheren
geldstroom

BAS

Plausibiliteit (iBase)

Verwerken financiéle
verplichtingen

Verzorgen
crediteurenbeheer

Verzorgen
debiteurenbeheer

management

5.1lid2subi

| 5.1lid 2 I

Huisvesting &
Facilitair

Informatie-
voorziening

IT Service
o Gebouwenbeheer

Ruimtebeheer

Kantoorinventaris-

m beheer

Cateringbeheer

Wagenparkbeheer

Goederen-
afhandeling

Schoonmaak

Afvalbeheer

Inkoop

Aanbesteden

5.1lid2subi

Contract-
management

Leveranciers-
management

Bestellen

5.1lid2subi

Finance

Basware PM

Legenda

- Specifiek

Gemeenschappelijk

| .
| I Generiek

Ziekte- en verlof | = PZI / BHV app R=i=laijispltlsr
administratie (Falck) verlening
Reserveren
ruimtes en

middelen

Salaris en
declaratieverwerking |

51lid2subi  Finance




Toekomstige functionaliteit Ondersteunende functies (5 jaar)

Progr. en project- nf:ﬁ:‘::ﬁifr;t
management manag

Sturende bedrijfsfuncties

Legenda

- Specifiek

Gemeenschappelijk

— — I .
| I Generiek

Beveiliging & Privacy

Gebouwbeveiliging

Geintegreerde
Beveiliging

5.1lid2subi

Card management
systeem (CMS)

Toegang Controle
Systeem (TCS)

ecuri
Management
CCl) V]
Video
Management
€Ell M

Centrale meldbank
(Concentrator)

LCMS !

Ondersteunende bedrijfsfuncties

IT Service Integrated
Enterprise Resource Planning management tool Workplace
5.11id 2 subi Management System

Personeel

Werving en
selectie

Externe inhuur

Uitvoeren
arbeidsvoorwaard

Beoordeling

Ziekte- en verlof
administratie

Salaris en

declaratieverwerkir

Leren en

Verzorgen financiéle
huishouding

Beheren financiéle
structuur

Verwerken en
verzamelen
financiéle
informatie

TanNgea

2oueuld =

Opstellen financiéle
rapportage

Beheren
geldstroom

Plausibiliteit (iBase)

51ld2subi |
ontwikkelen ELM

Verwerken financiéle
verplichtingen

Verzorgen
crediteurenbeheer

%] = -
cgrvERa

Loueuly =

Verzorgen
debiteurenbeheer

Huisvesting &
Facilitair

Informatie-
voorziening

IT Service

management Gebouwenbeheer

Ruimtebeheer

beheer

Cateringbeheer

Goederen-
afhandeling

Schoonmaak

Afvalbeheer

Bedrijfshulp-
verlening

Reserveren
ruimtes en
middelen

Kantoorinventaris-

Wagenparkbeheer

Aanbesteden

5.1ld2subi ]

Contract-
management

Leveranciers-
management

wWIRa3IsAS WD

Bestellen

5.1lid2subi |
Finance




Projecten m.b.t. Ondersteunende functies | prosect 2020 || wetinportot L —

- . = . Gemeenschappelijk
Sturende bedrijfsfuncties A CapaC|te|ts-t PPell
management managemen - =]

| Generiek
LCMS I Ondersteunende bedrijfsfuncties

IT Service Integrated
Enterprise Resource Planning management tool Workplace
5.11id 2 sub i Management System

Beveiliging & Privacy Personeel Verzorgen financiéle f§ Verwerken financiéle Informatie-
huishouding verplichtingen voorziening

Huisvesting &
Facilitair

IT Service

management zheer Aanbesteden

5.1lid2subi |
eer

taris- Contract-
i management

TanNgea
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dy3 do aisip SunyflusH
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d¥3 do 3isip SunjlusH
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Leren en 51ld2subi |
ontwikkelen ELM

Eigen Personeel
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Toekomstige functionaliteit Ondersteunende functies (5 tot 10 jaar)

Sturende bedrijfsfuncties

Progr. en project-
management

Capaciteits-
management

Beveiliging & Privacy

Gebouwbeveiliging

Geintegreerde
Beveiliging
(511id 2 subi |

Card management
systeem (CMS)

Toegang Controle
Systeem (TCS)

ecurity

Management
el V]
Video

Management
€EM M

Centrale meldbank
5.1lid2subi

LCMS

Modern ERP

Personeel

Werving en
selectie

Externe inhuur

Uitvoeren
arbeidsvoorwaard
en

Urenverantwoordi
ng

Beoordeling

Ziekte- en verlof
administratie

Salaris en

declaratieverwerkir

Leren en
ontwikkelen

Ajl[igow
SoiAleuy
YH
2oualladxa
2aAo|dw]

[ o= |
[ ==

¥H UISpOW

Ondersteunende bedrijfsfuncties

Modern ERP

Verwerken financiéle
verplichtingen

Verzorgen financiéle
huishouding

Beheren financiéle
structuur

Verzorgen
crediteurenbeheer

Verwerken en
verzamelen
financiéle
informatie

Verzorgen
debiteurenbeheer

adueul4 ui1spoln

Opstellen financiéle
rapportage

2oueUld UIBPO

Beheren
geldstroom

Adl|iIqo
soinAleuy

IT Service
management tool

Informatie-
voorziening

IT Service
management

Integrated
Workplace
Management System

Huisvesting &
Facilitair

Gebouwenbeheer

Ruimtebeheer

Kantoorinventaris-
beheer

Cateringbeheer

Wagenparkbeheer

Goederen-
afhandeling

Schoonmaak

Afvalbeheer

Bedrijfshulp-
verlening

Reserveren
ruimtes en
middelen

Inkoop

Aanbesteden

5.11id2subi

Contract-
management

Leveranciers-
management

Bestellen

Modern Finance

Legenda

- Specifiek

| .
| I Generiek

w2a3sAs W1D

Gemeenschappelijk




Huidige applicaties Ondersteunende functies B SLpfdk

Sturende bedrijfsfuncties

Gemeenschappelijk

Ondersteunende bedrijfsfuncties | I Generiek

Communicatie Juridisch Gegevens-
management

VSl Metagegevens-
content Juridische zaken geg
management

management

Verzorgen Juridische Hlaster e
cam agnes controle B o
Pag management

o Data Life Cycle
nterne . management en
communicatie archivering

Externe Decentraal
communicatie gegevensbeheer

. Kennisbank Nog in te vullen
DIV R "
egie 5.1lid 2 subi olv Data Office

o : Kennisbank
Digitaal Archief 5.1lid 2 subi

Kennisbank

Document
Rechtsorde

Manager

Zaakregistratie

Record Manager

Output Manager




= - - - - egenda
Toekomstige functionaliteit Ondersteunende functies (5 tot 10 jaar) L steciﬁek

Sturende bedrijfsfuncties

Gemeenschappelijk

Ondersteunende bedrijfsfuncties | I Generiek

Communicatie Juridisch Gegevens-
management

VSl Metagegevens-
content Juridische zaken geg
management

management

Verzorgen Juridische Hasteren
cam agnes controle REEENEEL kL]
pag management

o Data Life Cycle
nterne . management en
communicatie archivering

Externe Decentraal
communicatie gegevensbeheer

510d Kennisbank Nog in te vullen
- 5.1lid2subi olv Data Office

o : Kennisbank
Digitaal Archief 5.1lid 2 subi

Federated Kennisbank

Gegevens Rechtsorde
Management

Context
Manager

Federated
Record Manager

Publicatie
Voorziening
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Projecten m.b.t. Ondersteunende functies

Sturende bedrijfsfuncties

Ondersteunende bedrijfsfuncties

Communicatie

Verzorgen
content
management

Verzorgen
campagnes

Interne
communicatie

Externe
communicatie

DIV Regie

Digitaal Archief

Document
Manager

Zaakregistratie

Record Manager

Output Manager

3AYOSLHO3Y

Juridisch

Juridische zaken

Juridische
controle

Kennisbank
5.11lid2subi

Kennisbank
5.1lid2subi

Kennisbank
Rechtsorde

1203r0Yd
(uassa204d apuauUNa1sIapUO Ud aY(1j4NN1saq

Joon 8uriaalydle ajeugia) dogvda

Gegevens-
management

Metagegevens-
management

Master- en
Referencedata
management

Data Life Cycle
management en
archivering

Decentraal
gegevensbeheer

Nog in te vullen
olv Data Office

Project 2020

Legenda
Specifiek

Niet in portfolio -

Gemeenschappelijk

| I Generiek




Gemeenschappelijke en
generieke voorzieningen
I.I.t: technologie
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Begrippenkader voorzieningen

- Voorziening: met een voorziening wordt het onderdeel ‘middel’ binnen de volgende definitie van
informatievoorziening bedoeld: De informatievoorziening van een organisatie is het geheel van
mensen, middelen en maatregelen, gericht op de informatiebehoefte van die organisatie.

- Gemeenschappelijke voorziening: een voor geheel UWV beschikbaar gestelde voorziening, die
op één plaats wordt ingericht, voor het bereiken van een bedrijfsbreed doel.
Bijvoorbeeld: Datawarehouse voor tactische en strategische verantwoordingsinformatie, EA voor het
archiveren en stz voor de ondersteunende processen.

- Generieke voorziening: een voor geheel UWV beschikbaar gestelde voorziening die decentraal
wordt ingericht op de specifieke behoefte van staven en divisies.
Bijvoorbeeld: Perceptive Process Manager binnen SMF van SMZ en binnen Fleks van B&B.

- Specifieke voorziening: een voorziening voor de specifieke behoefte van één staf of divisie
waarvoor geen gezamenlijke oplossing aanwezig is.

5.1lid2subi
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Bewegingen in het applicatielandschap

Om stabiliteit en continuiteit van onze dienstverlening ook op langere termijn te w
kunnen garanderen hebben we nodig:

- Stabiel, betrouwbaar, veilig en toekomstbestendig applicatielandschap

- Passende vorm en mate van veranderbaarheid en wendbaarheid ‘

applicatielandschap

Grote bewegingen bij de modernisering van het applicatielandschap:
- Applicatielandschap geordend op basis van bedrijfsfuncties UWV, en daarmee onafhankelijk van
organisatiestructuur

- Applicatielandschap opgebouwd d.m.v. gestandaardiseerde, ontkoppelde en vervangbare
bouwblokken (gemeenschappelijke en generieke voorzieningen)

uwyv



Bedrijfsfunctiemodel UWV

Sturende bedrijfsfuncties
Strategie en Beleid en Verander- Verbeter- Verantwoording en
governance planvorming management management toezicht

Primaire bedrijfsfuncties

Klanten & partners Werk, leef & onderwijs Verzekering Indicatiestelling Uitkering Gegevensbeheer

Medische Uitvoeren pseudo- Kernadministraties
beoordeling werkgeversrol beheer

Vrijwillige Arbeidsdeskundige Beslissing over Gegevens-
- : recht, hoogte en duur .

verzekering beoordeling uitkering verstrekking

Administratieve / ju- Beslissing over ver-

Kanaal management Voorzieningen " . rekening inkomsten
ridische beoordeling en maatregelen

_ Vaststelling bruto
Regelingen uitkeringsbedrag

Klantinformatie Arbeidsmarkt- Verplichte
management ondersteuning verzekering

Klantinteractie Vergunningen
management

Informatie-
verstrekking

Arbeidsmarkt
informatie

Overige Contractering Vaststelling finan- Afhandeling klacht, Toezicht & \_/_grwerkm_g fl_nan-
: : o . ciéle verplichtingen
uitgaande diensten ciering schadelast bezwaar en beroep handhaving primair

Ondersteunende bedrijfsfuncties

o Verzorging finan- Informatie- o
ciéle huishouding voorziening LUmEEEn LB
Verwerking finan- ) e : :
Personeel ciéle verplichtingen CEREES Bevel!lglng =i stve_s_tmg &
management privacy Facilitair

December 2019
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Gemeenschappelijke en generieke voorzieningen B seece

Gemeenschappelijk

Sturende bedrijfsfuncties

| I Generiek
Strategie en Beleid en Verander- Verbeter- /<1010 Bl / Artificial
governance planvorming management management os} Intelligence
Primaire bedrijfsfuncties

1 & partners Werk, leef & onderwijs Verzekering Indicatiestelling Uitkering Gegevensbeheer

Data Integratie

_ : agazijn (DWH
Operationele procesbesturing
~____
Polis-

administratie
]

Social Media

Call center Klantbeeld E-Afspraak
applicatie

Werken met zaken

Rollen/relaties

Ziekteverzuim

Publicatie-
voorziening

Persoons-
administratie

Business Rules

Klantcontact-
registratie

Documenten
Archief

In-/ Output Diglita}lek = M Uniforme
management werkple database betaalomgeving
medewerker S

Ondersteunende bedrijfsfuncties

Web Content IT Service
Management management

— Enterprise Resource Planning T

Management
December 2019 g
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Gemeenschappelijk

Huidige technologie bij gemeenschappelijke en generieke o
voorzieningen | technologie I __

| Generiek

Sturende bedrijfsfuncties

Strategie en Beleid en Verander- Verbeter-
governance planvorming management management

BI / Artificial
Intelligence

IdAM m E-Herkenning Primaire bedrijfsfuncties
Portal ' | leef & onderwijs Verzekering Indicatiestelling Uitkering
Ah AN sup |
APP’s 510id2subi | . :
T m . I I Sharepoint)X] Operationele proces_lndzssllaé'?z 1| \(/\J/lan\;cae)r {[
- T : Zomer (Java) Werken met zaken T Rollen/relaties
Mail 5.1lid2subi 5.1 5:?&12 SIUECTD
: Klantbeeld E-Afspraak [ - ' Persoons- : ;
Ca;ILI(i:ée;tizr - p Business Rules E-Dossier voorziening
q ~—
Klantcontact- K3CR EAS m oPA K IBM CN GCUN i X Documenten | ciianet EGV
registratie Java { Archief
| ‘ Digitale — ]
In-/ Output o talk EFlow X We?kplek ~ Madtie- Oracle Uniforme
management medewerker database Database betaalomgeving
Server
Ondersteunende bedri . 2
Web Content IT Service
Management management

Integrated Workplace
Management

Enterprise Resource Planning
= ?JL"51 lid 2 subi —_—

5.1lid2subi

5.1lid2 - -
subl X 5.1ld2subi 5.511id2 5. 5.1lid2subi
1 ciihi 1

5.1 lid 2 sub

v)
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Gemeenschappelijk

Doeltechnologie bij gemeenschappelijke en generieke —
voorzieningen I technologie I __

| Generiek

Sturende bedrijfsfuncties

Strategie en Beleid en Verander- Verbeter-
governance planvorming management management
eIDAS E-Herkenning

5 Werk, leef & onderwijsl Verzekering Indicatiestelling Uitkering Gegevensbeheer
5

| 5.1lid2subi

IBM Data
Stage
~
e L

Verwerven

BI / Artificial
Intelligence

Primaire bedrijfsfuncties

Verwerven

o [oer

Portaal 5.1 lid

2 enhi

Operationele procesbesturing

Zomer

Polis-
administratie

Rollen/relaties

Werken met zaken

. ~
. Publicatie- »
Klantbeeld E-Afspraak Business Rules o €rsoons- : ;
Call I(_:en'ger - M administratie Ziekteverzuim
app Icatle 5.1lid2subi

51lid2subi

51lid2subi

_ -
Verwerven
Documenten 5.1lid 2 sub

Archief

Klantcontact- vV
registratie SRAEIRE

] [ P—— Digitale ,
nenagemen I- - : e ot e
Biztalk Datacap Sharepoint? werkplek aterie- :
management P me devferker database Database betaalomgeving

Verwerven?

MS SQL
Server
Ondersteunende bedrifws reres
: Web Content IT Service
5.1lid 2 sub
L Management management

Enterprise Resource Planning
5.1lid2subi

Verwerven

Integrated Workplace
Management

5.1lid2subi 55
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Projecten m.b.t. realisatie van gemeenschappelijke en generieke B soeciie

Gemeenschappelijk

voorzieningen I Project 2020 I , Project —
021-2024 I G .
N eneriek

Sturende bedrijfsfuncties

Strategie en Beleid en Verander- Verbeter- Projectvoorstel | gy Artificial
governance planvorming management management —m‘ Intelligence

IdAM Consollc_jatl_e IDAM
voorzieningen

e “ & onderwijs || Verzekering Indicatiestelling Uitkering Gegevensbeheer
S Realisatie
l agaz Nieuwe IV-Middelen
I OPB&CM en BRM

~__ | Rollen en relatie-
- Doorontwikkelen Zomer Werken met zaken Sladministratie (werkgevers
Programma IRIS

Call center CCD Doorontwikkeling
applicatie obv aanbesteding
|

TRIV SMZ IAM Primaire bedrijfsfuncties

APP’s

Social Media

Machtigingen en

. vertegenwoor-
E-Dossier Publlpat!e- VG eSS digingen administratie
QQlziening maken UPA burgers

Mail

Klantbeeld Business Rules

Herontwerp Verwerving middelen :
= B bedrijfsproce OPB&CMg en BRM E-dossier Inrichten TS

Klantcontact- Aanbesteding 5o ssen AW: gemresnsaEppelc Documenten| EA Doelbinding en

registratie Supportcontract K3CR A = PAS publicatievoorziening Archief Proportionaliteit

- o =
i . (] Og 0 Digitale — , Doorontwikkelin

In-/ Output Contractcompliancy =~ C we?kplek = WMafsiic Uniforme EE Archigef
management M Inputmanagement (TIM) 2 3 medewerker databi TRIV SMZ betaalomgeving

TRIV SMZ Materiedatabase
Medewerkersportaal .. .
gy de bedrijfsfuncties

IT Service
management

Web Content

Herijking Visie op ERP
Management

Projectvoorstel

Integrated Workplace
Management

— Enterprise Resource Planning

v)
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