Crisis cv’'s werk.nl
CCT-overleg 13-05-2024: 09.30 — 09.50 uur
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Aanwezigen

René Steenvoorden, Artikel 5.1 lid 2 Woo

Stand van
zaken

- Nadat vrijdag het persbericht was gepubliceerd, kwam ook
al snel de vraag van NOS voor een nieuwsitem. De
communicatie viel heel rustig dit afgelopen weekend.

- Zaterdag is het KCC ook afgeschaald naar een
basisbezetting. Er zijn weinig tot geen vragen
binnengekomen over dit bericht.

- Eris rechtstreeks contact tussen de advocaat van UWV en
de advocaat van de werkgever. Vandaag zal er telefonisch
aangifte worden gedaan.

Werk.nl

- Afgelopen weekend is gewerkt aan de technische kant voor
verhoogde dijkbewaking. Sinds maandagochtend 8.00 uur
wordt er elk uur gemonitord. Dit gaat door totdat het
besluit is genomen over het anonimiseren van de cv’s.

- Besluit: ‘s nachts (23.00 tot 07.00 uur) gaat werk.nl achter
de onderhoudspagina.

- De change van het anonimiseren van de cv's is afgelopen
weekend voorbereid en kan morgen naar acceptatie als de
testen goed verlopen. Dinsdagochtend ligt het besluit voor
in het onderling overleg van de Raad van Bestuur en dan
kan het vervolgens in productie worden genomen. Dit is
een grote ingrijpende verandering in de dienstverlening die
afgewogen moet worden in relatie tot het
dienstverleningsconcept en de portfolio, en wordt daarom
geagendeerd voor een RvB-vergadering.

Werkbedrijf

Communicatie

- Afgelopen weekend zijn de brieven en belscripts richting de
cliénten voorbereid, in afstemming tussen Werkbedrijf,
Communicatie en de FG.

-  Vandaag vinden de laatste afstemmingen plaats en dan
worden de mails aan de cliénten verstuurd. Alle cliénten
worden per mail geinformeerd, mogelijk wordt een klein
deel geinformeerd per brief. Het beeld hierover wordt
maandag opgemaakt.

- De AG-doelgroep (730 cliénten) wordt gebeld en in
tranches wordt dit geévalueerd.

- KCC heeft vandaag en morgen extra bezetting voor vragen
van werkgevers.

- Na het inloggen op werk.nl zal er een banner te zien zijn
met informatie. De voorbereidingen hierop lopen op dit
moment.

K&S

Werkbedrijf

Afschalen
Centrale
Crisisteam

- Besluit: het Centrale Crisisteam wordt afgeschaald. Bij
Werkbedrijf blijft het crisisteam actief en wordt op een
projectmatige manier uitvoering gegeven aan de acties die
lopen.

-  Besluit: Deze crisis wordt op een later moment
geévalueerd, o.a. de opschaling en afstemming tijdens de
crisis en ook de technische kant van wat er precies is
gebeurd met het grootschalige inzien van cv's.
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