
 Uitvoeringsbericht 
 

Heb je een vraag over dit bericht? Doe dan een melding online of bel  
Actueel nieuws over SMZ-systemen vind je op de site van de Servicedesk IV. 

UWV Bedrijfsvertrouwelijk 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Beste collega, 
 
Essentie van dit bericht 
Door de directie SMZ is besloten om per direct anders om te gaan met de afhandeling van 
deskundigenoordelen. Met dit bericht bieden we een uniforme landelijke handelswijze hoe we binnengekomen 
aanvragen deskundigenoordelen prioriteren en afhandelen. 
 

Aanleiding 
Vanwege capaciteitsproblemen is besloten om anders om te gaan met de afhandeling van 
deskundigenoordelen. Uitgangspunt blijft dat alle aanvragen in behandeling worden genomen.  
 

Aanpassing 
Om te prioriteren welke aanvragen we als eerste afhandelen, passen we een screening toe. 
Aanvraag deskundigenoordelen met een geschil of een schrijnend geval worden met prioriteit opgepakt. In 

andere situaties wordt door intensiever contact en het geven van algemene informatie aan aanvrager het 
deskundigenoordeel mogelijk door hem ingetrokken. 
Wil aanvrager het deskundigenoordeel toch doorzetten, dan wordt hij geïnformeerd over de langere afhandeltijd 
door achterstanden bij UWV. 
 
Handreiking 

Deze handelswijze is vastgelegd in een handreiking. De handreiking is aanvullend op het huidige beleidskader. 
 
Brieven 
Om je hierbij te ondersteunen zijn tekstblokken beschikbaar, die aan bestaande brieven kunnen worden 
toegevoegd. De tekstblokken worden zo spoedig mogelijk toegevoegd aan de reguliere brieven. 
 
 

Met vriendelijke groet, 
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https://servicedeskiv.info.uwv.nl/melding-online
https://samenwerken.sharepoint.uwv.nl/sites/smz/districtenlip/cec/KBPwet/Tijdelijk%20beleid/Handreiking%20Deskundigenoordelen.pdf
https://digitalewerkplek.sharepoint.uwv.nl/documentcenter/Documenten/Sociaal%20Medische%20Zaken/Procesbeschrijving/UBSMZ%202303-015%20-%20Bijlage%20-%20Instructie%20en%20tekstblokken%20brieven.docx
https://digitalewerkplek.sharepoint.uwv.nl/documentcenter/Documenten/Sociaal%20Medische%20Zaken/Procesbeschrijving/UBSMZ%202303-015%20-%20Bijlage%20-%20Instructie%20en%20tekstblokken%20brieven.docx
https://digitalewerkplek.sharepoint.uwv.nl/werkprocessen/handleidingen-naslag/berichten_uitvoering/Paginas/UitvoeringsberichtenSMZ2023.aspx
https://digitalewerkplek.sharepoint.uwv.nl/werkprocessen/handleidingen-naslag/berichten_uitvoering/Paginas/UitvoeringsberichtenSMZ2023.aspx



