Overname individueel geval op aangeven (ex-
)werknemer ERD of failliete ERD-werkgever

Aanleiding
De (ex-)werknemer van de ERD heeft bij UWV melding gemaakt dat de ERD weigert de
behandeling uit te voeren. Deze melding kan door de (ex-)werknemer via het KCC of
schriftelijk zijn gedaan. De melding (verzoek om overname) kan ook van de afdeling
Bezwaar en Beroep, Rechtsbijstand of van de failliete werkgever of zijn
administratiekantoor afkomen.
Let op: BO Zwolle en BO Hengelo handelen onderstaand proces af. Komt de melding
binnen op een andere BO? Dan moet de manager Uitkeren het geval eerst overdragen
aan 1 van deze 2 kantoren.
Doel
Bepalen of UWV het ziektegeval moet overnemen en zo ja, in UZS de juiste indicatie laten
zetten zodat het geval overgenomen wordt.
Functionaris
upD.

Gevolgen
Er is beoordeeld of UWV het ziektegeval moet overnemen. Zo ja, dan is in UZS de juiste

overname-indicatie gezet.

Instructie

1. Beoordeel aan de hand van de beschikbare gegevens wat de situatie van het
verzoek van overname is:
e De ERD heeft de ziekmelding niet in behandeling genomen: ga verder
met stap 2.

o DeERD is gestopt met de afhandeling van de ziekmelding: ga verder

met stap 2a.

o De ERD-werkgever is failliet of via de BOB is een uitspraak ontvangen

dat er geen verhaal is. Ga naar stap 9a.

2. De ERD heeft de ziekmelding niet in behandeling genomen




Je hebt een verzoek of ziekmelding van de cliént ontvangen en daarin is
vermeld dat de werkgever de ziekmelding niet in behandeling neemt. Je
controleert eerst of de wettelijke periode van 6 weken is verstreken. Pas als de
wettelijke termijn van 6 weken is verstreken, kan UWV het traject voor
(eventuele) overname van de gevalsbehandeling overnemen van de ERD-
werkgever:
e Determijnis nog niet verstreken.

Verstuur brief SET101750 ‘Niet in behandeling nemen verzoek

overname’. De cliént wordt met deze brief geinformeerd dat UWV

‘nog’ niets doet en op welke datum de cliént zich opnieuw kan

melden. Einde instructie.

« De termijn is wel verstreken. Je hebt (opnieuw) een verzoek
ontvangen van de cliént.
Je gaat verder met onderstaande instructie.
De ERD-werkgever wordt alsnog in de gelegenheid gesteld om de ziekmelding in
behandeling te nemen en te betalen. Daarvoor verstuur je de brievenset
SET11A007 ‘Verzoek om ziekmelding in behandeling te nemen (ERD)’ naar hem.
Ga verder met stap 3.

2a. | De ERD is gestopt met de afhandeling van de ziekmelding
De ERD wordt alsnog in de gelegenheid gesteld om de betaling te hervatten of
een hersteldmelding te doen. Open het scherm Correspondentie bij geval en
verstuur de brievenset SET17G021 ‘Beéindiging betaling door ERD’. Ga verder
met stap 3.

3. Voorlegger van het type ‘Herinnering’ aanmaken

Maak via het scherm Beheren voorleggers een voorlegger van het type
'Herinnering’ voor jezelf aan volgens de werkinstructie van signaal UZW0147
Voorlegger. De voorlegger herinnert je eraan om 10 kalenderdagen na het
versturen van de brief te controleren of de ERD de ziekmelding alsnog in
behandeling heeft genomen/de betaling hervat heeft. Als dit niet het geval is,
heeft de (ex-)werknemer dit na de termijn van 6 weken inmiddels aan ons laten
weten.

o De ERD heeft vanwege de brief alsnog de ziekmelding in behandeling

genomen of de afhandeling van de ziekmelding hervat: ga verder met

stap 4.
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o De ERD heeft vanwege de brief nog steeds de ziekmelding niet in

behandeling genomen: ga verder met stap 5.

e De ERD heeft vanwege de brief nog steeds de afhandeling van de

ziekmelding niet hervat: ga verder met stap 7.

De ERD heeft vanwege de brief alsnog de ziekmelding in behandeling
genomen of hervat

Registreer in Beheren memo dat de ERD het geval alsnog behandelt of in
behandeling heeft genomen.

Einde instructie.

De ERD heeft vanwege de brief nog steeds de ziekmelding niet in behandeling
genomen of hervat

De ERD krijgt nog éénmaal de gelegenheid om de ziekmelding alsnog in
behandeling te nemen. Open het scherm Correspondentie bij geval en verstuur
de brievenset SET17G023 ‘Herhaald verzoek om ziekmelding in behandeling te

nemen’.

Voorlegger van het type ‘Herinnering’ aanmaken
Maak via het scherm Beheren voorleggers een voorlegger van het type
"Herinnering’ voor jezelf aan volgens de werkinstructie van signaal UZW0147
Voorlegger. De voorlegger herinnert je eraan om 10 kalenderdagen na het
versturen van de brief te controleren of de ERD de ziekmelding alsnog in
behandeling heeft genomen. Als dit niet het geval is, heeft de (ex-) werknemer
dit inmiddels aan ons laten weten.

o De ERD heeft vanwege de brief alsnog de ziekmelding in behandeling

genomen: ga verder met stap 4.

o De ERD heeft vanwege de brief de ziekmelding nog steeds niet in
behandeling genomen: ga verder met stap 7.

In het scherm Beheren aanvraag ZW/ZW-ERD wijzig je in het veld <ERD?> de
waarde van ‘Ja’ naar ‘Nee'.

Als je de wijzigingen opslaat, krijgt het geval de status ‘IDC’".

Neem het geval meteen over waardoor het geval de status ‘IB’ krijgt. Je krijgt
dan de signalen om het geval af te handelen.

Verstuur een voorlegger naar de MVB waarin je de MVB informeert over de
overname van de (individuele) gevalsbehandeling en vraag om alsnog een

vragenlijst aan te maken.
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8. Beoordelen aanvraag
Beoordeel of er recht op ziekengeld is volgens de werkinstructie van
signaal UZZ0051 Nog niet toe- of afgewezen aanvraag en ga daarna verder met

stap 9 van deze werkinstructie.

0. Informeren (ex-)werknemer en ERD over overname ziekmelding
Bepaal welke van onderstaande situaties van toepassing is:
e Overname ziekmelding ERD
Open het scherm Correspondentie bij geval en verstuur de brievenset
SET17G024 ‘Beslissing overname ziekmelding ERD'.

e Overname gevalsbehandeling ERD
Open het scherm Correspondentie bij geval en verstuur de brievenset
SET17G022 ‘Beslissing overname gevalsbehandeling ERD'.
Als het nodig is, gaat een kopie van de brief naar het administratiekantoor. In
deze brief staat dat UWV de behandeling voor dit geval overneemt en de kosten
hiervoor verhaalt op de ERD.

9a. | De ERD-werkgever is failliet of via de BOB is een uitspraak ontvangen dat er
geen verhaal is

Wijzig in het scherm Beheren aanvraag ZW/ZW-ERD in het veld <ERD?> de
waarde van ‘Ja’ naar ‘Nee'.

Als je de wijzigingen opslaat, krijgt het geval de status ‘IDC’.

Neem het geval meteen over waardoor het geval de status ‘IB’ krijgt. Je krijgt
dan de signalen om het geval af te handelen.

Verstuur een voorlegger naar de MVB waarin je de MVB informeert over de
overname van de (individuele) gevalsbehandeling en vraag om alsnog een
vragenlijst aan te maken.

Open het scherm Correspondentie bij geval en verstuur de brievenset

SET17G025 ‘Beslissing overname gevalsbehandeling ERD'. Als het nodig is,

gaat een kopie van deze brief naar het administratiekantoor.

Wijzigingshistorie

[1]

Datum Auteur Wijziging

25-01- ZWVA-6539: titel SET11A007 gewijzigd.
2024
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24-06- ZWVA-1776: bij wijzigen veld <ERD?> naar ‘Nee’ krijgt het

2023 geval de status ‘IDC’. Je neemt het geval meteen over en
UZS zet de signalen voor jou voor de gevalsafhandeling.

12-01- Teammanager gewijzigd in manager Uitkeren.

2023

26-03- SUB-924897: ERD is evenredig verdeeld tussen Zwolle en

2022 Hengelo. Uitzondering voor Randstad is niet meer van
toepassing.
HUZS: werkwijze voor gevallen van voor de livegang van
HUZS verwijderd.

25-09- SUB-869781: BO Breda gewijzigd in BO Zwolle.

2021

28-06- Wijzigingen i.v.m. HUZS ZW/ZW-ERD en TW.

2021

21-12-

2019

17-01- CB gewijzigd in UD.

2019

27-03- Stap 1 uitgebreid met faillissement of BOB en verwijzing

2017 naar procestap 9a. De instructie herzien naar ‘in
behandeling nemen/ behandeling hervatting ipv ‘betaling’
op verzoek van BO Breda.

24-09- Processtap 9b toegevoegd.

2016

25-06- SUB-421340. De volgorde van stappen veranderd volgens

2016 werkwijze CB en stap toegevoegd m.b.t. beoordelen van
de aanvraag.

21-12- RHD 182N Bezava ERD ZW

2013 Redactionele wijzigingen.

23-03- ERD 0011 Verhalen uitkering op ERD

2013






