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Voorlegger vergadering Raad van Bestuur UWV 

   Vergadering Raad van bestuur 

Datum   9 juli 2024 

Agendapunt    Agendapunt 5  Nummer 24 – 239 

Onderwerp   Afwijkingsrapport VUM (Verbeteren Uitwisseling Matchingsgegevens) 

Directeur    Werkbedrijf 

Opsteller    

Portefeuillehouder RvB   Nathalie van Berkel 

   Onderwerp heeft instemming van 

Directeur   Toelichting 

Directeur DVIV   Het Werkbedrijf neemt met waardering kennis van het positieve advies. 

UWV participeert in het rijksbrede programma VUM en ontvangt vanuit 

SZW, voor VUM, aanvullende financiering. Het rijksbrede programma stopt 

per 1 juli 2024. De uitvoering van pilots lopen echter door tot einde 2024. 

De stijging van structurele kosten betreffen in 2024 bouwactiviteiten 

(gerelateerd aan pilotervaringen) en in 2025 beheeractiviteiten. Deze 

activiteiten zijn nog onderwerp van afstemming met SZW en worden alleen 

uitgevoerd als deze door SZW aanvullend worden gefinancierd. Het 

Werkbedrijf onderschrijft het advies van PB om de structurele meerkosten 

onderwerp te laten zijn van de decharge. Zoals gevraagd zal een toelichting 

op business en klantwaarde van VUM onderwerp zijn van decharge. Hierin 

zal onder andere ingegaan worden op de landelijke implementatie. Hierover 

vindt afstemming plaats met SZW en VNG. De openstaande actie hoe VUM 

zich verhoudt tot de WB projecten CompetentNL en Bemiddelingsservice 

wordt inzichtelijk gemaakt en zoals gevraagd opgeleverd. 

Advies Portfoliobureau WB   Advies akkoord te gaan met extra budget vrijgave van €200k.  

N.a.v. besluitvorming kwartaalsturing 11 juni jl. verzoek tot compensatie 

extra budget van €200k met ruimte in budget Competent NL.  

Advies Portfoliobureau Centraal   PB adviseert akkoord te gaan met de afwijkingsrapportage en 

budgetvrijgave van €200k t/m juni 2024. PB wijzigt met de voorgestelde 

budgetswitch het portfoliobudget 2024 voor VUM van 1.182k naar €1.382k. 

Het portfoliobudget 2024 voor Competent NL wordt verlaagd van 2.880k 

naar €2.680k. Dit is in overeenstemming met de opdracht vanuit 

kwartaalsturing. 

 

PB adviseert de stijging van de structurele meerkosten van €161k naar 
€747k niet vast te stellen. Dit inzicht komt pas naar boven in de maand 

waarin het project dechargeert. Deze stijging was er nog niet bij de review 
van het concept stuk waardoor PB dit niet kon toetsen. 
 

De pilots lopen nog, maar het project stopt eind juni. Dat is over twee 

weken. Daardoor lijkt er geen tijd te zijn om op basis van de resultaten van 

de pilots de Uitwisselingsvoorziening te verbeteren en landelijk te 

implementeren. Het is PB onduidelijk hoe de business of klantwaarde wordt 

gerealiseerd. PB verwacht hierover duidelijkheid in de decharge. 

 

PB benadrukt dat er een openstaande actie ligt bij Werkbedrijf om 

inzichtelijk te maken hoe VUM zich verhoudt tot de WB projecten 

CompetentNL en Bemiddelingsservice en wat de verwachte businesswaarde 

is die dit totaal oplevert. PB verwacht dat Werkbedrijf dit inzicht uiterlijk 

gezamenlijk met de decharge oplevert.  
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Door Raad van Bestuur te nemen besluiten 

1. Akkoord op vrijgeven van extra 200K. Deze middelen zijn door SZW geoormerkt aan UWV verstrekt. Er 

is geen aanvullende financiering nodig van SZW. Het benodigd budget voor 2024 was € 1.182K en wordt 

€ 1.382K. 

Samenvatting onderwerp en reden bespreking 

SZW/VNG/UWV zijn in 2019 gezamenlijk het ketenprogramma VUM (Verbeteren Uitwisseling 

Matchingsgegevens) gestart. Doelstelling van het programma VUM is het realiseren van een verbeterde 

gegevensuitwisseling van werkzoekendenprofielen en vacatures (matchingsgegevens) tussen 

arbeidsmarktpartners op basis van vastgestelde gegevensstandaarden.  

 

UWV participeert in het programma met een eigen VUM project dat onderdeel uitmaakt van het domein 

Arbeidsbemiddeling en Re-integratie. Het doel van dit project is dat UWV aansluit op de centrale VUM-

uitwisselingsvoorziening. Daarnaast levert UWV inzet/expertise binnen het ketenbrede VUM-programma en 

vervult UWV een kassiersfunctie voor VUM-pilots. Vanuit deze kassiersfunctie worden pilotgemeenten (op 

verzoek van het VUM-ketenprogramma) ondersteunt bij het uitvoeren van een VUM-pilot. De bijbehorende 

financiële middelen zijn eerder door SZW (geoormerkt) aan UWV verstrekt.  

 

Het ketenprogramma wordt eind Q2-2024 afgerond en overgedragen aan beheerpartijen BKWI en het 

Inlichtingenbureau. Het UWV-project volgt ook deze lijn waarbij projectmanager, -controller, -secretaris tot 

en met eind augustus 2024 aanvullend zorgdragen voor afronding en decharge.  

 

Afwijking betreft dat de binnen UWV vrijgegeven financiële middelen niet toereikend zijn voor de duur van 

het UWV-project. Er is een tekort van 200K. Dit heeft een aantal oorzaken:  

• De VUM-pilots komen laat op gang en onbenutte kassiersgelden worden in opdracht van SZW voor einde 

ketenprogramma benut door lopende VUM-pilots extra te ondersteunen. Daarnaast is in opdracht van 

SZW het oormerk voor middelen voor de pilot UWV-G2 verwijderd waardoor deze middelen ook voor 

andere VUM-pilots worden ingezet. 

• De UWV-projectmanager is in vaste dienst getreden bij UWV en wordt niet meer vanuit het 

ketenprogramma gefinancierd.  

• Bevindingen vanuit VUM-pilots hebben geleid tot extra inzet ontwikkelcapaciteit. 

Maatregel betreft het vrijgeven van extra 200K. Deze middelen zijn door SZW geoormerkt aan UWV 

verstrekt. Er is geen aanvullende financiering nodig van SZW.  

 

Gevolgen voor mensen 

Werkzoekenden en werkgevers ontvangen van hun bemiddelaar een aanbod van organisatie- en regio 

overstijgende vacatures/profielen waardoor de kans op een succesvolle match wordt vergroot. VUM 

ondersteunt de integrale werkgeversdienstverlening die vanuit UWV/gemeenten wordt verlangd door een 

transparant bestand van profielen/vacatures. De afwijking heeft hierop geen gevolg. 

 

Kansen en risico’s voor (de opdracht van) UWV 

VUM realiseert transparantie en ondersteunt hierdoor een verbeterde integrale dienstverlening tussen 

arbeidsmarktpartners wat bijdraagt aan een betere match tussen werkzoekenden en werkgevers. 

 

Strategische aspecten van het besluit 

Het project VUM levert, binnen UIP 2022-2026, een bijdrage aan de strategische mijlpaal ‘De Pilot UWV-

aansluiting op de uitwisselingsvoorziening voor de samenwerking met arbeidsmarktpartners is afgerond’ 

binnen het domein Gegevenshuishouding. Binnen WORKit maakt VUM onderdeel uit van het domein 

Arbeidsbemiddeling en Re-integratie. In het portfolio aangeduid als WI: Pilot Matchen op werk-G2 (VUM). 

 

Bedrijfsvoering (personeel/financieel) 
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Voor 2024 was €1.182K begroot (inclusief pilots). De huidige prognose is dat de uitnutting op €1.382K 

(inclusief pilots) zal uitkomen eind 2024 om de volgende reden: 

• De VUM-pilots komen laat op gang en in opdracht van SZW worden de onbenutte kassiersgelden voor 

het einde van het ketenprogramma benut door lopende VUM-pilots extra te ondersteunen. Dit betekent 

dat UWV in verband met de kassiersfunctie extra geld beschikbaar moet stellen voor de lopende pilots. 

Het UWV budget pilotgelden is hiertoe toereikend.   

• Bevindingen vanuit VUM-pilots hebben geleid tot extra inzet ontwikkelcapaciteit. 

• De projectmanagement kosten vallen hoger uit dan eerder begroot. Oorzaak hiervan is het in dienst 

treden van een projectmanager, wiens inzet eerder vanuit het ketenprogramma werd gefinancierd. Op 

moment van schrijven van het vorige afwijkingsrapport was dit niet bekend.  

 

Duurzaamheid 

Het uitwisselen van matchingsgegevens ondersteunt de integrale dienstverlening vanuit samenwerkende 

arbeidsmarktpartners. Dit ondersteunt de volgende duurzaamheidspijlers: 

• Mens: Kans op werk wordt vergroot, ook voor mensen met een grotere afstand tot de arbeidsmarkt.  

• Maatschappij: Binnen en tussen arbeidsmarktregio’s ontstaan steeds meer initiatieven om gezamenlijk 

werkzoekenden toe te leiden naar werk. Een transparant profielen-/vacaturebestand is hiervoor de 

basis. 

 

Vervolgtraject besluitvorming 

Geen andere actoren worden bij de besluitvorming betrokken. SZW wordt geïnformeerd vanuit de 

ketengovernance.  

 

Communicatie 

Interne communicatie wordt uitgevoerd in samenwerking met team Beleid & Communicatie. Externe 

communicatie wordt uitgevoerd in samenwerking met de ketenpartners vanuit het VUM-programma.  

 

Openbaarheid 

Deze documenten kunnen openbaar gemaakt worden:  

1 ☒  Ja, in hun geheel. 

2 ☐  Deels, omdat… . 

3 ☐  Nee, de bijbehorende bijlage(n) niet, omdat…. 

4 ☐  Nee, helemaal niet, omdat…. 

 

Metadata 

Omschrijving: VUM afwijking 2024 
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