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Door Raad van Bestuur te nemen besluiten 

Vaststellen van de Beleidsregel Protocol Voorzieningen UWV 2024 en overgaan tot publicatie in de 

Staatscourant 

Samenvatting onderwerp en reden bespreking 

Als een cliënt – naar het oordeel van UWV – structureel functionele beperkingen heeft, kan UWV 

voorzieningen toe kennen. De voorziening stelt haar/hem in staat om te (gaan) werken of onderwijs te 
(gaan) volgen. Daarnaast kan UWV aan een werkgever subsidie verlenen als hij een werknemer in dienst 
neemt of houdt, die een structureel functionele beperkingen heeft. Het beleid met betrekking tot het 
verstrekken van voorzieningen is opgenomen in de Beleidsregel Protocol Voorzieningen UWV.  
 
Bij de publicatie van de eerste versie van dit Protocol Voorzieningen in 2018 is aangegeven dat het protocol 
een groeidocument is. Periodiek wordt het protocol geactualiseerd. Het voorliggende protocol is aangepast 

op de volgende onderdelen: Werkplek/arbeidsplaats, Tolktarief, Vergoeding van Technologische 
ondersteuning die spraak omzet naar tekst, Generieke werkgeversvoorziening, Omvang tolkuren, Symbiose 
in onderwijs tolkvoorziening en Centraal loket cliënten met visuele beperking. 
 

• paragraaf 2.13.: Werkplek/arbeidsplaats. Als gevolg van het hybride werken wordt de mogelijkheid 
geboden om ook op de thuiswerkplek een meeneembare voorziening te verstrekken. Hiervoor zijn 
criteria opgesteld;  

• paragraaf 4.2: Tolktarief. Het percentage normbedrag voor lager onderwijs is verhoogd. Daarnaast zijn 
de opslagpercentages voor tolkopdrachten in Nederland in verband met buitengewone werktijden 
aangepast;  

• paragraaf 4.3: Vergoeding van Technologische ondersteuning die spraak omzet naar tekst is opgenomen 
in het protocol; 

• paragraaf 7.2.: Generieke werkgeversvoorziening. De pilot generieke werkgeversvoorziening is 

inmiddels afgerond en is derhalve uit het Protocol gehaald. Het experiment generieke 
werkgeversvoorzieningen loopt tot en met 31 december 2025. In paragraaf 7.2 wordt het experiment 
beschreven. Per 1 juli 2022 is het echter niet meer mogelijk om een subsidie in het kader van het 
experiment generieke werkgeversvoorzieningen aan te vragen;  

• paragraaf 8.2.: Omvang tolkuren. Er wordt een nadere duiding van een teamtolk gegeven. Daarnaast is 
het per 1 januari 2022 niet mogelijk om extra tolkuren aan te vragen voor vakanties in het buitenland;  

• paragraaf 8.4.: Symbiose in onderwijs tolkvoorziening. Deze paragraaf toegevoegd, omdat vanaf 1 

september 2024 deze aanpassing van kracht is;  
• hoofdstuk 9: Centraal loket cliënten met visuele beperking Participatiewet  

Dit hoofdstuk is toegevoegd, omdat UWV vanaf 1 januari 2024 het centraal loket is voor deze doelgroep. 
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Gevolgen voor mensen 

Door tot publicatie van het protocol voorzieningen over te gaan, hebben burgers en werkgevers inzicht in de 

beleidsregels die UWV uitvoert ten aanzien van het verstrekken van voorzieningen. Dit genereert 

transparantie en bevordert een duurzame participatie van burgers met een arbeidsbeperking 

Kansen en risico’s voor (de opdracht van) UWV 

n.v.t 

Strategische aspecten van het besluit 

n.v.t 

Bedrijfsvoering (personeel/financieel) 

n.v.t 

Duurzaamheid 

n.v.t 

Vervolgtraject besluitvorming 

Publicatie in de Staatscourant 
Het protocol wordt na 1 januari 2024 in de Staatscourant gepubliceerd en heeft een terugwerkende kracht 
tot en met 1 januari 2024.  
 

Communicatie 

n.v.t. 

Openbaarheid 

Deze documenten kunnen openbaar gemaakt worden:  

1 ☒  Ja, in hun geheel. 

2 ☐  Deels, omdat… . 

3 ☐  Nee, de bijbehorende bijlage(n) niet, omdat…. 

4 ☐  Nee, helemaal niet, omdat…. 
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