ACTUALITEITEN SBK

T.b.v. de RvB-vergadering van 11 juli 2023

SBK Algemeen
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op werkbezoek bij Klant Contact Centrum (KCC) in
Groningen

Op 20 juni jongstleden was -Hoofd Werkloosheid, tevens
plaatsvervangend directeur Werknemersregelingen van het Ministerie van Sociale Zaken
en Werkgelegenheid- te gast bij KCC in Groningen. Dit werkbezoek was een vervolg op
haar werkbezoek van afgelopen 4 april aan het KCC in Almere waar zij kennismaakte
met de Werkgeversdienstverlening. Net als in Almere heeft 3*2sw®e na een
presentatie over de ins & outs m.b.t. Werknemersdienstverlening ook in Groningen mee
kunnen luisteren met cliéntgesprekken.

Naast 3! 192swe sloten vanuit het ministerie ook vier Rijkstrainees en een
beleidsmedewerker aan bij dit werkbezoek. Allen gaven aan het een interessant
werkbezoek te hebben gevonden. (Relatiemanagement SBK)
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