Themasessie Handhaving

“op weg naar een nieuw perspectief voor toezicht”
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Een ambitieuze doelstelling

In september 2022 werd het MeerlarenPlan Handhaving vastgesteld. Het MJP beschrijft een nieuw
perspectief voor toezicht. In generieke zin voor UWV (klantreizen, preventie) als specifiek voor de directie
handhaving.

Meerjarenplan Handhaving:

« Vertrouwen in de burger staat centraal

- Focus op preventie;

« Versterken en borgen van onze RisicoManagement aanpak;
- Aansluiten bij de integrale klantreizen (o.m. via nazorg);

Kortom anders toezichthouden, met een andere houding, met nieuwe methoden.

Ontwikkeling richting onze ambitie:
* Via reeds lopende projecten;
* Via nieuwe projecten;

Grote delen van de noodzakelijke veranderingen hebben we in beeld en daar sturen we continu
op.
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Sturen op een samenhangende veranderaanpak

Waar sturen we op UWV breed
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Ik ervaar dat Hamsdhaving i ziet, hoort
en verder helpt. Handhawng operesrt

rechivaardig, respecihwod en gepast.

Ik vind Handhawing het organisa-
teorderdesl waarkn de sarmermverk-
ing optimaal is. We werken op een
InbOEthEVE, ITANSTa ranhe marker
‘samen aan dienstwerlening op maat
nags de clidgnien van LWV, ledere
collega van LW zou graag bij
handhawing willen werker

Ik rreerk diat B et mijn tean een
fundamentele bijdrage kan leweren
aan de dienstveriening van L Tk
wind fuet geweldig dat ik mijn
medewerkers continu kan en mag
inspireran om ledere dag de chent de
best passende diensiveriening te
béeden. Daarbi] realiseer & mij dat
mijn redewerkers comtinu complexe
afwegingen maken over e ze
regelovertredingen moeten wegen. ik
bren er voor hen ais spasringspaniner
en coach.




Onze dilemma’s
We hebben een forse ambitie, er is ook veel druk om te veranderen, maar niet alles kan. Omstandigheden
zijn niet altijd gunstig;

Wat vragen we van de RvB:

- Support op de cruciale verandertrajecten (vervangen phoeniks, RGP,
cultuurinterventie);

- Blijvend benadrukken dat toezicht en regelnaleving ook een kerntaak is van UWYV,
die aandacht en prioriteit vraagt;

* Tijd en ruimte om de echte resultaten te halen;
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